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* Marca del Distribuidor + Marcas Baratas (Rio, Cremosita,
Xoia, La Campesina, La Vaquera, La Vaquita, Campobueno,
Solar y Nova Azores).
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(CARTA DEL PReSIDENTE

Bertino Velasco Torre

/\

“Tenemos el firme objetivo de continuar apostando por nuestra forma unica de trabajar

y por este modelo de negocio en el que la sostenibilidad integral desde la ganaderia

a la mesa continuarda siendo clave en el futuro de nuestra empresa”.

Esta Memoria de Sostenibilidad Integral que
presentamos a continuacion repasa todas las
acciones que llevamos a cabo para dar cumpli-
miento a nuestro propdsito de “Dar futuro al
socio ganadero ofreciendo productos natura-
les y servicios que mejoren la calidad de vida
de las personas en un entorno sostenible”, en
nuestro compromiso con la sostenibilidad
integral, es decir con la sostenibilidad econé-

mica, social y ambiental.

Este ano 2019, también coincide con la finaliza-
cién de nuestro Plan Estratégico 2015-2019
gracias al cual se han generado mds de 160
millones de euros que contribuyen a dar sosteni-
bilidad y futuro a nuestros ganaderos. Ademds,
hemos superado el 7% de crecimiento en los

mercados de leche, nata, mantequilla y quesos.
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Las marcas de la compania contintan avan-
zando de forma positiva gracias a las iniciati-
vas que se han puesto en marcha. En el caso
de Central Lechera Asturiana, su certificacion
“Garantia Ganadera” ha sido ampliada en
este ejercicio con el objetivo de continuar apo-
yando a nuestras Ganaderias Familiares para
que continden siendo sostenibles en todos los
dambitos. En lo que se refiere a los productos
de esta marca, hemos eliminado las E’s artifi-
ciales y reducido el contenido de azucar de los
productos, siendo los primeros en llevar a
cabo este hito en el sector de la alimentacidn.
En Larsa, también hemos sido los primeros en
certificar toda nuestra leche como “leche de
pastoreo”, reforzando nuestra apuesta en

2019. Si hablamos de ATO, sus granjas han



sido también las primeras en obtener el certifi-
cado de “Bienestar Animal” como aval de
garantia en el cuidado del ganado. ASANA,
nuestra marca ecolégica, ha continuado afian-
zdndose en el mercado convirtiéndose en un

referente en el mismo.

En hosteleria nuestros productos son cada vez
mds visibles alcanzando una presencia que

supera el 30% en este canal.

Pero en CAPSA FOOD, cada vez cobra mds
importancia la diversificacion y los nuevos nego-
cios, y prueba de ello son todos los avances que
se llevaron a cabo durante 2019 . A principios de
ano presentamos el Instituto Central Lechera
Asturiana para la Nutricion Personalizada, junto
a su pionero proyecto “39ytu”. También hemos
entrado a formar parte de San Antonio Biotics,
que proporcionard probidticos de ultima genera-
cién al Instituto. Ademds, y fruto del acuerdo
firmado a finales de 2018 con Cantabria Labs,
hemos lanzado NMCLA Diabet, una férmula
especialmente disenada para personas diabéti-
cas. Este 2019, también ampliamos nuestra

participacion en el capital de RAW Superdrink.

Durante el ultimo semestre del ejercicio se ha
presentado CAPSA VIDA, nuestro Vehiculo de
Inversiéon para el Desarrollo de la Alimenta-

cién del futuro y hemos entrado a formar
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parte del accionariado de ENTOMO AGROIN-
DUSTRIAL, en nuestra preocupacion por la

sostenibilidad ambiental.

A finales de ano también hemos firmado un
acuerdo con el IMOMA (Instituto de Medicina
Oncoldégica y Molecular de Asturias), para
llevar a cabo proyectos conjuntos en el campo
de la Nutricién y la Salud, ademds de activida-
des relacionadas con la promocidon social de

las investigaciones.

Tanto Innova Food como nuestro negocio de
exportaciéon contindan creciendo en el mercado
internacional, consolidando su facturacion.
Prueba de ello es que el 36,8% de la leche liquida
envasada que se exporta desde Espana a los
mercados fuera de la UE es de CAPSA FOOD.

Se cierra 2019 con un beneficio que ha crecido
por quinto ano consecutivo, alcanzando los 23,12
millones de euros. Tenemos el firme objetivo de
continuar apostando por nuestra forma tnica de
trabajar y por este modelo de negocio en el que
la SOSTENIBILIDAD INTEGRAL desde la gana-
deria a la mesa continuard siendo clave en el
futuro de nuestra empresa para seguir generan-

do impactos positivos en la sociedad.

{E;f(ﬂ** ;: 'E:_j‘ . Bertino Velasco Torre
Presidente CAPSA
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RECONOCIMEENTOS
2019

.rop® ESPANA

conform EMPLOYER ] 2019

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

Empresa saludable

AENOR CONFORM TOP EMPLOYERS

> Empresa Saludable > Capsa Food es empleadora ejemplar
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> Certificado en Concilliacién
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e
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CAPSA FOOD

REP TRAK 2019

@ innova Vega“Oro Deinasvel > Empresa espafiola con mejor reputacion
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AUTHENTIC BRANDS

> Marca espafola mas auténtica

IKANTAR
WPP

KANTAR/WPP

> Most Purposeful Brand

LEITE Dé PA iTﬂﬂfg

CERTIFICACION SGS
LECHE PASTOREO
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BRAND FOOTPRINT

> 4® marca mas consumida en Espanfa

AENOR
Bienestar Animal CONFORM

AENOR BIENESTAR
conform ANIMAL

BA-2014/0001

ANOD

(4 ¥ Producto probado
: : por consumidores

SABOR DEL ANO 2019
> En leche tradicional UHT
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CERTIFIGACIONES
2019

CLUB
) ¢ o EXCELENCIA

* EN GESTION
EFQM &
EXCELENCIA |§U
EUROPEA AENOR

SELLO ORO +500

> Primera empresa de alimentacion en obtenerlo

GARANTIA
GANADERA
anr of ¢ SELLO
GARANTIA
GANADERA

> Ganaderias familiares sostenibles.
Sostenibilidad Integral
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CERTIFICACIONES
SISTEMAS DE GESTION

A/
1SO 9001

> CAPSA FOOD
> MENORCA LLET

MEDIO AMBIENTE:

ISO 14001
> GRANDA

> LUGO
> ZARZALEJO

I+D+i: UNE 166002
> CAPSA FOOD

ISO 45001
> CAPSA FOOD

CERTIFICACIONES
DE CUMPLIMIENTO LEGAL

CERTIFICACIONES
SEGURIDAD ALIMENTARIA

\V4
SAE
> GRANDA
> LUGO
> VILLAGARCIA
> ZARZALEJO
> CUEVA DEL MOLIN

4
FSSC 22000
> GRANDA:
Productos lacteos en polvo
Mantequilla
Nata en cisternas

BRC / IFS
> ZARZALEJO

BRC / IFS
> LUGO

Ampliacién del alcance
a la nueva linea de botella

Y /\N

CAPSA FOOD

& innova Vega-Oro Deinasvel
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CERTIFICACIONES

L

RELIGIOSAS

HALAL

GRANDA LUGO VILLAGARCIA
> Leche UHT > Leche UHT > Suero liquido

> Leche UHT sin lactosa

> Nata en cisternas

> Leche en polvo

> Leche en polvo sin lactosa ,
> Mazada en polvo

> Nata UHT montar (35%MG)
> Nata UHT cocina (18 %MG)

KOSHER

Alcance fabrica de GRANDA

> Leche UHT entera, semidesnatada
y desnatada

> Nata pasteurizada en cisternas

> Mantequilla formato 1 kg

> Mantequilla formato 5 kg

> Mantequilla formato 25 kg

> Mazada en polvo

> Leche en polvo entera y desnatada

> Leche en polvo entera
y desnatada sin lactosa

Alcance fabrica de VILLAGARCIA :
> Suero concentrado

> Nata pasteurizada en cisternas

> Permeado liquido l

> Suero de proteinas lacteas liquido

> Permeado de leche
> MPC

> Leche UHT sin lactosa

> Nata en cisternas

> Leche en polvo

> Permeato en polvo

> MPC

> Suero en polvo

> WPC 35

> Suero desmineralizado 40
> Suero desmineralizado 50

Alcance fabrica de LUGO:

> Leche UHT entera, semidesnatada y desnatada

> Leche UHT entera, semidesnatada y desnatada
sin lactosa

> Nata pasteurizada en cisternas

> Suero desmineralizado 40

> Suero desmineralizado 50

> Permeado liquido

> Permeado en polvo

> Concentrado de proteinas 60

> Concentrado de proteinas 70

> Leche en polvo desnatada

> Suero dulce en polvo

> Concentrado de proteinas de suero
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FACTORIAS
C’?A\PSA FGDD 6 FACTORiAS, 4COMUNIDADES

Fabrica de GRANDA
11l ’ﬁ\a\ ﬂll Sierra de Granda, s/n

o ! .
Granda, 33199 Siero, Asturias
= Tel. 985 10 1100
l ] ASTURIAS

CUEVA DEL MOLIN

Poo de Cabrales
33555, Asturias
Tel. 672 62 87 09

ASTURIAS

Fabrica de LUGO

Robra, Outerio de Rei
27154 Lugo
Tel. 664 43 10 34

GALICIA

Fabricade
VILLAGARCIA DE AROSA
Los Martices, s/n
Villagarcia de Arosa
36600 Pontevedra
Tel. 664 43 53 26
GALICIA

Fabrica de ZARZALEJO Fabrica de MENORCA
il Ctra. Zarzalejo a Fresnedilla, Km. 0,4 Lg. Carretera Nueva, s/n

28293 Zarzalejo, Madrid Alaior, 07730, Baleares
Tel. 672 01 87 26 Tel. 672 62 85 69
MADRID ISLAS BALEARES
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ORGANOS DE GOBIERNO

CONSEJO DE ADMINISTRACION COMITE DE DIRECCION
Sr. D. Bertino Velasco Torre Sr. D. José Armando Tellado Nogueira
PRESIDENTE DIRECTOR GENERAL
CONSEJEROS DIRECTORES
Sr. D. José Ramén Badiola Garcia Sra. Dfia. Maria Garcia Fernandez
CLAS SAT (Central Lechera Asturiana) Directora Comercial Gran Consumo y Exportaciones
Sr. D. Delfin Pérez Garcia Sra. Dfa. Charo Sudrez Fernandez
CLAS SAT (Central Lechera Asturiana) Directora de Finanzas y Sistemas de la Informacién
Sr. D. Faustino Rodriguez Medina Sr. D. Manuel Morales Zapata
CLAS SAT (Central Lechera Asturiana) Director de Servicios Juridicos y Auditoria Interna
Sr. D. Damaso Alberto Alvarez Rodriguez Sr. D. Juan Povedano Marcos
CLAS SAT (Central Lechera Asturiana) Director de Marketing
Sra. Dia. Maria Angeles Gonzalez Cueto Sr. D. José Manuel Flérez
CLAS SAT (Central Lechera Asturiana) Director de Organizacién Industrial y Eficiencia
Sr. D. German Marcos Fernandez Sr. D. Andrés Vega Artime
CLAS SAT (Central Lechera Asturiana) Director de Recursos Humanos y Excelencia
Sr. D. Oliver Menéndez Gutiérrez Sr. D. Mariano Jiménez Braojos
CLAS SAT (Central Lechera Asturiana) Director Comercial Food Service
Sr. D. Luis Mariano Garcia Alonso
CLAS SAT (Central Lechera Asturiana)
Sr. D. Adolfo Luina Lopez
CLAS SAT (Central Lechera Asturiana)
Nortefia Patrimonial, S.L.
Rte. Sr. D. José Manuel Agiiera Sirgo. Liberbank
Sierra del Acebo, S.L.
Rte. Sr. D. Jesus Ruano Mochales. Liberbank
Sr. D. José Ramén Fernandez Martinez
Caja Rural
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~ET11cA Y CUMPLIMIENTO

V

La ética y el cumplimiento

/\

en el centro de nuestras decisiones

Durante el afio 2019, CAPSA FOQOD inicia el firme
propésito de revisar profundamente su Modelo de
Prevencion y Deteccion de Delitos implementado en
la compaiiia desde 2015, con intencién de adaptarlo
a la sistematica de la norma UNE 19.601:2017, refor-
mando el Modelo inicial para evolucionar hacia un
Sistema de Gestién de Cumplimiento Penal (SGCP)
que permita a la Compaiiia, no sélo estructurar de
una forma mads uniforme y normalizada todos los
riesgos y controles que afectan al cumplimiento
penal, sino también obtener en 2020 la certificacion
oficial que refrende publicamente nuestro compro-
miso con la ética profesional y el cumplimiento de

toda la normativa de aplicacion a nuestra actividad.

Para ello, la Compania procedid a revisar, desde su
mapa de procesos, todos los riesgos penales que
afectaban a las actividades desarrolladas en cada
uno de ellos, estructurdndolos de acuerdo a crite-
rios de impacto y probabilidad que daban una
primera clasificacion en base al riesgo inherente,
para luego aplicar a cada riesgo todos aquellos
controles de los que ya disponiamos y que consta-
ban tanto en nuestro Cédigo Etico como en nues-
tros procedimientos, disponiendo asi del riesgo
residual de cada uno de ellos, que sera el punto de
partida para el funcionamiento del Sistema de

Gestion de Cumplimiento Penal.

MAPA DE GATEGORIZACION DE RIESGOS RESIDUALES EN GAPSA

N° TOTAL DE
RIESGOS BAJOS

N° TOTAL DE
RIESGOS
MODERADOS

20

1 8 4 riesgos identificados

y evaluados respecto

de 3 9 procesos




Este compromiso con las buenas practicas empresa-
riales quedard reforzado dentro del SGCP con la
implementacion de Procedimientos de Diligencia
Debida en los principales procesos de la compafiia,
como son los relacionados con el area financiera,
comercial y de ventas, compras y relaciones con
proveedores, asi como recursos humanos, permitien-
do reforzar los controles de los que ya disponiamos y
gestionando mds operativamente el nivel de riesgo
de cada una de nuestras operaciones desde el inicio

de las mismas.

Todo ello se reforzara con la actualizacion de nuestro
Cédigo Etico y la publicacién y puesta en marcha de
una nueva Politica de Cumplimiento, asi como el
establecimiento de un Cédigo de Conducta de Socios
de Negocio que refuerce aiin mas el compromiso de
nuestros aliados y el interés de CAPSA en llevar a cabo
su actividad con socios de negocio que demuestren el
mismo respeto por el cumplimiento ético en el desa-

rrollo de las actividades que les son propias.

El Sistema de Gestion también implantard una nueva
forma de relacionarse con la compafiia para la puesta
en conocimiento de hechos ilicitos o incumplimien-
tos, desdoblando las funciones de nuestro actual
Canal Etico para permitir dos vias de comunicacion:
por un lado, una via de consulta para que cualquier
persona pueda plantear dudas sobre nuestro siste-
ma, procedimientos, riesgos o controles necesarios.
Por otro lado, cuando se tenga la constancia de un
incumplimiento, los hechos podran ser puestos en

conocimiento de la compaiiia a través de un canal

MEMORIA~ANUAL CAPSA FooD 2019

seguro gestionado por una entidad externa e
independiente que garantizard la confidencialidad de

las denuncias y comunicaciones recibidas.

Extendemos las normas sobre
cumplimiento y la seguridad a otras areas
de la compaiiia

Consideramos que no sélo debemos tener un sistema
fuerte desde dentro y para los integrantes de la compa-
fifa, sino que debemos ser capaces también de defen-
dernos de las agresiones externas imprevistas, principal-
mente en el dmbito de la seguridad de la informacion y

de nuestras comunicaciones.

Por ello, en estrecha colaboracién con el Departamen-
to de Sistemas de Informacién y a través del Comité
de Seguridad de la Informacién se han puesto en
marcha durante 2019 dos acciones encaminadas a
proteger la informacién manejada por CAPSA FOOD,
y la seguridad de las comunicaciones de todos nues-

tros integrantes.

> La implantacién de un sistema de autenticacion de
doble factor para los usuarios de mayor riesgo, que
solo se activara cuando el equipo se conecte desde
fuera de la red corporativa de CAPSA, resulta de
gran utilidad y refuerza la seguridad puesto que el
uso de varias fases de autenticacién supone un reto

importante para los atacantes.

> El bloqueo de los puertos USB, que son una de las
principales vias de fuga de informacién y, a la vez,

de transmisién de virus informatico.
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NUESTRC
PROPOSITO

DAR FUTURO
al socio ganadero,

ofreciendo productos naturales
y servicios que mejoren
lasaludy la calidad de vida de las personas,

NN

PLAN DE SOSTENIBILIDAD INTEGRAL
DAR FUTURO OFRECIENDO PRODUCTOS ENTORNO SOSTENIBLE
AL SOCIO NATURALES Y SERVICIOS
GANADERO QUE MEJOREN LA SALUD MEDIOAMBIENTE Y EMPLEADOR
Y CALIDAD DE VIDA ENTORNO NATURAL EJEMPLAR

DE LAS PERSONAS

APOYO AL
SECTOR PRIMARIO SALUD Y ==
Y EL MUNDO RURAL NUTRICION E
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PLAN ESTRATEGICO
GESTION GESTION GESTION APUESTA NUEVOS
DE MARCAS DE MARCAS DE LA POR LOS NEGOCIOS,
EN EL EN EL MARCA DEL PRODUCTOS  CANALESY
MERCADO  MERCADO DISTRIBUIDOR INDUSTRIALES MOMENTOS

ESPANOL INTERNACIONAL IBERLECHE

VAN v /. CAPSA FOOD
, l?/ }///// Z

172772
VALORES CORPORATIVOS

COOPERACION
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A través de nuestro PLAN DE SOSTENIBILIDAb IN TEGRAL,.y como 'empfe:sa adheliic;a- al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, continuamos comprometidos con el--cumplimento de' los
Objetivos de Desarrollos Sostenible para contribuir desde nuestra esferaa promover la igual-= »
dad entre las personas, la proteccion del planeta y la prosperidad de la sociedad.." =

. ] B e e L e
1 - Y :

DAMOS FUTURO OFRECIENDO PRODUCTOS NATURALES Y
AL SOCIO GANADERO SERVICIOS QUE MEJOREN LA SALUD
APOYO AL Y CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS

SECTOR PRIMARIO Y EL MUNDO RURAL SALUD Y NUTRICION

MEDIOAMBIENTE Y
ENTORNO NATURAL

EMPLEADOR
EJEMPLAR
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DAMOS FUTURe-AL
Socio GANABERS

A finales de 2019 y dentro del Plan de Sostenibilidad Integral se ha llevado a cabo una ampliacion
del sello “GARANTIA GANADERA”, incorporando nuevos servicios para garantizar el
futuro de las ganaderias familiares.

= Estos programas, servicios y medidas presentan distintas
'l II N caracteristicas, y tienen como objetivo potenciar la dimen-

sién econémica de las actividades ganaderas, las necesi-

GARANTIA
GANADERA

dades sociales de los ganaderos, el bienestar de los anima-
les y la proteccion ambiental, garantizando asi su futuro.
En definitiva, son programas que abarcan las distintas
dimensiones de una actividad, y que contribuyen a la

sostenibilidad de las familias ganaderas.

Gestion de Servicies /7 N, APPREVER Ademads, debe tenerse en cuenta que la continuidad de las
Agearioe y de Apayo SbS e ) .
aln Gumdure Fanller /S explotaciones ganaderas ayuda a su vez al mantenimiento

de la actividad econémica en el entorno rural, evitando la
emigracion de los jovenes y por ello la progresiva despo-

blacién, lo que favorece el cuidado ambiental del entorno

en el que desarrollan su trabajo dia a dia.
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SOSTENIBILIDAD ECONOMIGA

_|_

SOSTENIBILIDAD SOCIAL

_|_

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

SOSTENIBILIDAD INTEGRAL

33



Servicios Agrarios

V

SOSTENIBILIDAD ECONOMIGA Y SOCIAL

>

AV VA VAR Y

GARANTIA DE COMPRA Y PRECIO EN ORIGEN:

Tenemos el compromiso de recoger toda la produccién de leche de nuestros ganaderos socios

abonandoles por ella el precio medio mas alto respecto al precio medio espanol.

SEGUROS AGRARIOS:

Los ganaderos socios cuentan con un seguro colectivo gratuito que supone una ayuda mdas en sus

actividades, reduciendo los costes de sus explotaciones ganaderas.

PROGRAMA TAGEL (Tablero de la Gestion de Explotaciones Ganaderas):

Apoyo al ganadero asesorandole en la toma de decisiones empresariales.

BECAS PARA SUS HIJOS:

Todos los ganaderos socios tienen la posibilidad de obtener becas para los estudios de sus hijos,
que ademas de ser una ayuda econémica pueden contribuir a la profesionalizacién de las explota-

ciones ganaderas mediante la aplicacion de los conocimientos adquiridos.

SERVICIO DE SUSTITUCIONES:

Debido al trabajo diario y esfuerzo que supone la actividad de los ganaderos, Central Lechera Astu-
riana SAT les ofrece este servicio que les da la posibilidad de sustituirles y prestarles apoyo para que

puedan descansar o cubrir imprevistos con el objetivo de conciliar su actividad con su vida personal.

REPARTO DE DIVIDENDOS ENTRE GANADEROS SOCIOS:

Central Lechera Asturiana SAT reparte los beneficios de la empresa entre los ganaderos socios
de manera proporcional a la participacion social que ostentan ayudandoles en la sostenibilidad

de sus explotaciones.
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CUDADO DEL GANADQ Y CONTIRCL DE CALIDAD DE LA LECHE

AV Y Y VAR

PROGRAMA DE NUTRICION:

Dirigido a ofrecer a los ganaderos asesoramiento personalizado en la nutriciéon del ganado.

PROGRAMA DE DEFENSA SANITARIA GANADERA:

Servicio a los ganaderos para la ejecucion de un programa sanitario encaminado a luchar contra las
enfermedades previstas en la legislacién para que los ganaderos se conviertan en los maximos

garantes de la salud de la cabana.

SERVICIO DE PODOLOGIA:

Estd dirigido a garantizar el bienestar animal. Central Lechera Asturiana SAT ofrece este servicio
preventivo, a través del cual se lleva a cabo el cuidado de las pezuias de las vacas, previniendo

ademas el desarrollo de enfermedades.

PROGRAMA DE CONTROL REPRODUCTIVO:

Consiste en llevar a cabo por parte de los veterinarios un control de la reproduccién y fertilidad del

ganado cuando el ganadero lo solicite.

PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD DE LA LECHE:

Dirigido a mejorar los parametros de calidad de la leche mediante revisiones de instalaciones y equi-

pamiento y realizacion de andlisis de la leche producida en las explotaciones.

TANQUES DE FRIO:

Central Lechera Asturiana gestiona su compra para cederlos gratuitamente a los socios ganade-

ros, prestandoles también el servicio gratuito de mantenimiento y reparacion.
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SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

>
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OPTIMIZACION Y AHORRO DEL CONSUMO ENERGETICO:

A través de este servicio se asesora al ganadero para obtener una reduccion el consumo eléctrico

en su ganaderia, con el consiguiente ahorro energético y reduccién del impacto ambiental.

OPTIMIZACION DE RUTAS DE RECOGIDA:

Con el objetivo de reducir la contaminacion y su impacto en el entorno, Central Lechera Asturiana
trabaja para optimizar las rutas con el propédsito de recoger el maximo volumen de leche invirtiendo

el menor trayecto posible.

e
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Pastoreo LARSA

LARSA es la primera marca de Leche de Pastoreo certifica-
da por SGS, entidad lider en verificacién e inspeccién, que
avala que nuestras vacas pacen un minimo de horas diarias

al aire libre.

Leche Gallega 100% procedente de vacas que pastan en

libertad y disfrutan de una alimentacién natural.

La esencia de la ganaderia tradicional, para lograr una

materia prima excepcional, referente de calidad y sabor.

ATO: Bienestar Animal

ATO es la primera empresa lactea en haber obtenido el

certificado de Bienestar Animal en explotaciones ganade-

Bienestar Animal

ras que concede Aenor, y que ademas de evaluar las insta-

laciones de las granjas, tiene en cuenta la alimentacién, el AE NOR

alojamiento, el estado sanitario y el comportamiento del
conform

ganado vacuno.

Esta certificacion demuestra que el Bienestar Animal no es BA—2014/0001
sélo una politica de Responsabilidad Social, si no que

también tiene un impacto positivo en el sabor y la calidad

. m

del producto final. >
)
K3

e

g
0@
L)
Sabor 0
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OFReCGENDO PRrobuCcTOS NATURALES
Y SERVICIOS QUE MEJOREN A SALUD
Y 1A CALIDAD DE VIDA BE 1AS PERSONAS




OFReCGENDO PRoDUCTOS NATURALES
Y SERVICIOS QUE MEJOREN 1A SALUD
Y 1-A CALIDAD BE VIDA DE 1-AS PERSONAS

9\%

CENTRAL LECHERA

ASTURIANA ASTURIANA |

A lo largo de 2019 hemos reforzado nuestro compromiso de continuar ofreciendo produc-
tos naturales sin E’s artificiales para dar cumplimiento a nuestro propdsito de mejorar la
salud y calidad de vida de las personas.

Una vez mas, nuestros ganaderos han sido los protagonistas de las comunicaciones de Central Lechera
Asturiana transmitiendo los valores de la marca a la sociedad. Ademas, en un ejercicio de transparen-
cia han mostrado a los consumidores espanoles su forma Unica de trabajar, avalada por el sello
“Garantia Ganadera”, clave para ofrecer una materia prima de calidad que nos permite elaborar los

mejores productos.

Campana “LO APRENDIMOS EN CASA”
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Campana “MI PRADO ES TU CASA”

Batidos Lacasitos

y Conguitos

Nueva gama yogures

de sabores sin azicar

g Sim e e iBirimn (ol
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NUEVOS PRODUCTOS
DE CENTRAL LECHERA ASTURIANA EN 2019

Primera Gama de YOGURES SIN AZUCAR

V

> Ha sido la gran innovacion en la categoria de yogur. Central Lechera Asturiana ha sido la primera marca

en lanzar una gama de yogures clasicos de sabores sin azlcares ni edulcorantes afadidos.

95
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CENTRAL LECHERA

STURIANA

——

Nuevos YOGURES DELICIAS CON FRUTA

Vv

> Renovacion de gama de los Yogures Delicias con Fruta con dos nuevos sabores: naranja con canela y

ciruela con uva, con un 25% de fruta natural.

ES



CENTRAL LECHERA

STURIANA

A

Batidos CONGUITOS y LACASITOS

Vv

> Enverano de 2019 lanzamos los batidos de Lacasitos y de Conguitos elaborados con leche Central Leche-

ra Asturiana y sin E’s artificiales. Una colaboracion con Lacasa dirigida al publico mas joven.

FLENTE IBF PROMEINAS, § DACR
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7 LARSA 2019 ( I—SA

En 2019 y por segundo ario consecutivo, LARSA continua siendo la marca mads elegida por

los consumidores gallegos (Brand Footprint 2019 - Kantar WordIpanel).

Este afio la marca gallega ha renovado su logotipo y los disefios de sus productos con el aval del sello

“Leche de Pastoreo”.

18



NUEVOS PRODUCTOS
DE LARSA EN 2019

QUESOS

V

> Tacos Regionales: nuevo formato en taco para poder disfrutar del queso San Simén ahumado. Un produc-

to practico y cdmodo para su consumo.

> Barra Semicurada: un queso con la cremosidad de la leche de pastoreo LARSA pero con el sabor de

un semicurado.

2



YOGUR
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/ LARSA\

. LN

desde 1933

N

> Yogur desnatado con frambuesa y Yogur desnatado con Melén: dos incorporaciones de 2019 elaborados

con Leche de Pastoreo Certificada.

<



NUEVOS PRODUCTOS /LARSAD

DE LARSA EN 2019 v

OTRAS ACCIONES DE LARSA

> En 2019 hemos celebrado una nueva edicién de los Premios Inno-
vacién en Alimentacion Saludable LARSA “Impulsando Galicia” en
colaboracién con la Universidad de Santiago de Compostela y que

han tenido gran éxito de participacion.

oy

> La marca gallega también ha continuado apoyando una
edicién mas de la Carrera “Corre con Nos”, en su afan por

apoyar el deporte unido a una alimentacién sana promovien-

do asi un estilo de vida saludable.

> PREMIO PUBLICIDADE EN GALEGO
La campania “Benvidos novos larseiros” ha sido galardonada con
el Premio Publicidade en Galego en la categoria Radio otorgado
por el Parlamento de Galicia, el Foro Enrique Peinador y la Secre-

taria Xeral de Politica Liguistica de la Xunta de Galicia.

50
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3 ATO 2019

ATO apuesta durante este ejercicio por el segmento ecolégico y ha sido la primera
marca catalana en ofrecer gama ecolégica (leche Entera y Semi 1L y mantequilla 100g).

R

“ .-
=
i =

ATO NATURA (BRIK) se compromete
con el Bienestar Animal, siendo Ila

primera marca ldctea en conseguir el certifi-
cado de Bienestar Animal en 2014, obte-
niendo ademds la doble certificacion: la
de las granjas con certificado de
Bienestar Animal y la de producto,
garantizando de este modo la trazabilidad
de la leche (que proviene unica y exclusiva-

mente de esas granjas).
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4 CENTRAL LECHERA ASTURIANA
ALPRO

La marca CENTRAL LECHERA ASTURIANA - ALPRO consolida su
gama este ario con dos nuevos lanzamientos que aportan inno-
vacion a la categoria y convirtiéndose en la unica marca que ofrece

una amplia gama de bebidas vegetales sin azicares.

NUEVOS PRODUCTOS DE
CENTRAL LECHERA ASTURIANA - ALPRO EN 2019

BEBIDA DE AVENA SIN AZUCAR
Y BEBIDA DE COCO SIN AZUCAR

> Lanzamiento al mercado de una

bebida de avena y otra de coco
100% sin azucares ni edulcoran- @ e *
tes y Unicas en el mercado. P

ng

'l.

&
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ASANA

LA VIDA BIO

5 ASANA BIO

ASANA BIO es una marca de alimentacién ecoldégica que ofrece a sus consumidores sabores

de origen y una nutricién superior, responsable y consciente.

En 2019, la marca crecié un +85% respecto al afio anterior, gracias a una mayor rotacién y alcanzando un
8,1% de cuota de mercado (Dato Nielsen - Dic 2019). La marca esta presente en mas de 115.000 hogares

consumidores BIO y se puede encontrar tanto en el canal Retail, como en tiendas especializadas.

Ademas de lacteos, la gama de ASANA se completa con unos cereales ecolégicos que combinan los
copos de avena sin aztcar con ingredientes como la espelta, la chia, el cacao puro y el baobab; envasa-
dos en un formato Unico para llevar fuera del hogar una de las recetas mas saludables y compartidas por

los consumidores en redes sociales, el porridge.
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NUEVOS PRODUCTOS Sl ASANA
DE ASANA EN 2019

Lanzamiento de una BARRITA DE SEMILLAS y FRUTOS SECOS

> Endulzada con miel, sin otros azucares, siropes, ni edul-
corantes. Una barrita ecoldgica, sin gluten, hecha con
ingredientes reales, naturales, ecolégicos, alta en fibra y
con un 18% de proteina; una receta nutricionalmente muy
completa y superior a la oferta existente de barritas ener-
géticas y que permite a la marca entrar en el creciente

mercado de los snacks saludables.

Lanzamiento de una edicién limitada “PACK LA VIDA BIO”
\V4

> De venta exclusiva en tienda online y

donde los consumidores pueden cono-
cer los productos de la marca y probar
otros fabricados en exclusiva para este
pack como una miel ecoldgica de limén
y unos copos de avena con cacao,

envasados en un formato mas sosteni-

ble y reciclable (papel).

24
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CENTRAL LECHERA

STURIANA

A

O 6 HOSTELERIA

En el mercado de hosteleria, 2019 ha sido muy fructifero en lanzamientos al incorporar al mismo

diez nuevas referencias con el objetivo de adaptarnos a las necesidades de nuestros clientes.

NUEVOS PRODUCTOS
DE HOSTELERIA EN 2019

HORCHATA QUESO FRESCO
\%

_"-‘M"'—"’

ERLLY

1@ l@ i@

BEBIDAS VEGETALES




CUBO DE YOGUR MICROPASTILLA PAPEL COMPOSTABLE

V

[== =—]
LT ——

-

CHOCOLATE A LA TAZA
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DESARROLLO DE NUEVOS NEGOCIOS
Y CANALES

Instituto Central Lechera Asturiana de Nutricidn Personalizada

V

El Instituto Central Lechera Asturiana de Nutricién Personalizada nace con la misién de investigar y mejorar

el estado de salud y bienestar del individuo a través de la nutricion de precision, gracias a la colaboracién de
instituciones con una sdlida reputacion cientifica y con el aporte de los tltimos avances tecnolégicos, como

son Darwin Bioprospecting y la Catedra Universidad Complutense de Madrid Central Lechera Asturiana.

En enero de 2019, ICLANP presentd su primer proyecto: 39ytu, Nutricidon de precision desde tu microbiota,

mientras que a lo largo del mismo afio ha arrancado su segundo proyecto, el Estudio del microbioma espanol.

Instituto
CENTRAL LECHERA
ASTURIANA

para la Nutricién Personalizada

A
e

CAPSA VIDA

V

En CAPSA FOOD hemos puesto en marcha CAPSA V.I.D.A. (Vehiculo de Inversién para el Desarrollo de la
Alimentacién), un proyecto que refuerza el compromiso de la compafiia con la innovacién. A través de esta
iniciativa, continuaremos estrechando nuestra colaboracion con el talento y el conocimiento externo para
seguir siendo relevantes en la alimentacion saludable del futuro, a través de soluciones personalizadas para

el consumidor en cada momento siendo sostenibles en el uso de los recursos.
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Este proyecto se encuentra enmarcado en la estrategia de RSC de CAPSA FOOD vy bajo el paraguas de su
propdsito para dar futuro al socio ganadero ofreciendo productos naturales y soluciones que mejoren la salud

y la calidad de vida de las personas, en un entorno sostenible.

Con el objetivo detectar oportunidades de negocio e invertir en startups, CAPSA V.I.D.A. contara con un
presupuesto inicial de 5 millones de euros para los préoximos 5 afos con la idea de llevar a cabo operaciones

de entre 150.000 y 300.000 euros que supongan la creacion de un ecosistema de empresas participadas.

A través de este nuevo proyecto, que contara con la colaboracién de grupos de investigacion, tecndlogos,
inversores especializados y de otro tipo de alianzas corporativas, iniciamos un camino de busqueda a través
de la ciencia y la tecnologia creando una plataforma que ayude a la compania a construir una mejor alimenta-

cion para todas las personas, optimizando los recursos empleados para reducir su impacto ambiental.

‘CAPSA VIDA

YEHICULC DE INVERSION
PARA EL DESARROLLD DE LA ALIMENMTACION
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Cantabria Labs

Vv

Fruto del acuerdo de colaboracién firmado en 2018 para desarrollar y comercializar nuevas férmulas nutricio-
nales, hemos desarrollado junto a Cantabria Labs Nutricion Médica, la linea NMCLA (Nutricién Médica
Central Lechera Asturiana) que consta de distintas dietas liquidas completas dirigidas a personas con un

mayor requerimiento de nutrientes.

A principios de 2019 se ha llevado a cabo el primer lanzamiento de la linea NMCLA que esta especialmente
disefiada para diabéticos o personas con hiperglucemia secundaria asociada a otra patologia, desnutridos o

con riesgo de desnutricién, enfocada al paciente crénico tras el alta hospitalaria.

N/

cantabria labs
NUTRICION MEDICA
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Entomo Agroindustrial

Vv

En nuestra apuesta por el cuidado del medioambiente, entramos a formar parte del capital de ENTOMO

AGROINDUSTRIAL con un 15% de participacién en su accionariado.

ENTOMO AGROINDUSTRIAL, es una empresa fundada por Diego Amores y formada por un equipo multidis-
ciplinar de profesionales, todos ellos referentes en sus areas de trabajo (produccién, investigacién, adminis-
tracion, legal, finanzas, etc), cuya misidon es buscar soluciones industriales para el tratamiento de materia
organica usando insectos. Esta compaiiia tiene como objetivo mejorar el mundo a través de la Ecologia Indus-
trial con la implementaciéon de un modelo de economia circular a través del desarrollo de proyectos industria-

les de produccién de insectos dando asi valor a la materia orgénica.

Ademas de la participacion accionarial, CAPSA FOOD desarrollard junto con la empresa un proyecto tecnolé-
gico con el objetivo de transformar sus residuos industriales para integrarlos de nuevo en la economia, dismi-

nuyendo asi el impacto ambiental.

kentomo

agroindustrial
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San Antonio Biotics

Vv

A mediados del ejercicio en CAPSA FOOD hemos firmado un acuerdo con la Universidad Catoélica de Murcia
(UCAM), a través de SAN ANTONIO TECHNOLOGIES, organismo especializado en dar soporte cientifi-
co-técnico a la industria alimentaria a través de la realizacidon de estudios de investigacion clinica para llevar
a cabo iniciativas, tanto de ambito publico como privado. A este proyecto también se ha unido CREACIONES
AROMATICAS INDUSTRIALES S.A (CARINSA), grupo multinacional dedicado al desarrollo, fabricacién y
comercializacién de aromas e ingredientes para la alimentacion humana y animal, ademas de fragancias para

perfumeria y cosmética.

La firma de este acuerdo ha dado lugar a la creacion de la nueva empresa SAN ANTONIO BIOTICS, cuya
finalidad sera la investigacion de nuevas cepas probiéticas disefadas especificamente para distintas situacio-

nes clinicas, preventivas y terapéuticas relacionadas con la microbiota y el microbioma.

i BT

| ﬂ_\

b SAN ANTONIO
f) BIOTICS
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Instituto de Medicina Oncoldgica y Molecular De Asturias (IMOMA)
V

CAPSA FOOD ha firmado un acuerdo marco de colaboracién con el Instituto de Medicina Onco-

légica y Molecular de Asturias (IMOMA) que permitirad el desarrollo cientifico y tecnolégico de

productos y servicios dirigidos a la mejora de la salud y nutricidon de las personas.

Conjuntamente, llevardn a cabo proyectos de investigacion en el marco competitivo de la Unidn
Europea. Ademas, desarrollaran actividades de vigilancia cientifica en el ambito de la nutricién
clinica, explorando también posibilidades de colaboracién en la nutriciéon personalizada a través
de la genémica y metagendmica. Para ello, crearan grupos de trabajo ademas de elaborar estu-

dios e informes.

JA CAPSA FOOD
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CAPSA FOOD, cierra el afio 2019 con la incorporacién de 8 nuevos mercados,
estando presentes en mds de 25 paises repartidos por todos los continentes.
El continuo desarrollo del drea de exportacién Gran Consumo ya representa mds
de un 1,66 % sobre el total de facturacién de la compania.

LAGISA MIBE Cantaro

nuevos 2 paises continentes ’l O/ facturacién
mercados + + I} O total
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INNOVA FOOD INGREDIENTS )
PRODUCTOS INDUSTRIALES Y DE BASE LACTEA

En lo que se refiere al negocio de ingredientes industriales, Innova Food Ingredients
continua desarrollando su actividad industrial suministrando sus productos en
todo el mercado nacional, europeo e internacional con especial enfoque en Asia

y Latam.

°
v Innova INDUSTRIAL E INGREDIENTES CAPSA FOOD

FOOD INGREDIENTS

Oferta de un amplio rango de ingredientes de base lactea para la industria alimentaria, empleados como

bienes intermedios en la elaboracién de otros alimentos:

> Leche en Polvo 1% y 26% LACTEOS CONGELADOS
> Leche en Polvo sin Lactosa

> Leche en Polvo entera con alto contenido MG Libre
> Leches en Polvo Instantaneas

> Leches y Sueros reengrasados con MGV y MGB

> Lactorremplazantes para helados, yogures,
bebidas y postres

> Sueros desmineralizados DEPORTE CARNES

> Yogur en Polvo Y DIETA

> Natas y Mantequillas

> Otros productos a medida

V

FORMATOS PASTELERIA HELADOS
TG Y BOLLERIA

BIG BAG =

SACOS DE 25 KG. DE| naS\ﬁEl
BOLSAS DE 1KG. Pléaxion

Oficina Comercial en México D.F.

BOLSAS DE 825 GRS, 450 GRS y 60 GRS.
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COMPROMETIDOS CON NUESTROS CLIENTES

Ademds de dar respuesta a sus necesidades y expectativas, el objetivo con nues-
tros clientes es poder mejorar dia a dia manteniendo un estrecho contacto con
ellos gracias a nuestro Servicio Integral de Atencion al Cliente, a los diferentes
estudios de opinién que Institutos Externos realizan para nosotros y a nuestro
modelo de colaboracion Win-Win a través del cual fomentamos el intercambio
mutuo de informacion y experiencias. La planificacién de los lanzamientos y la realiza-
cién de planes de negocio conjuntos son otros recursos utilizado en la relacién con el

objetivo de satisfacer los intereses de ambas partes.
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Servicio Integral de Atencioén al Cliente (SIAC)
V

Apostamos por un modelo de Servicio Integral de Atencién al Cliente (SIAC) con objeto de conseguir un

punto de contacto Unico con cada cliente, englobando todo el proceso desde el pedido al cobro y adecuando

nuestra organizacién a una visién por procesos con una clara orientacion al cliente.

El plazo medio de resolucion de incidencias es uno de nuestros indicadores mas importantes, fijandonos un

objetivo y esforzandonos cada dia en mejorarlo.

PLAZO MEDIO RESOLUCION DE INCIDENCIAS

.
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Valor real Valor objetivo

El plazo de resolucién individual se fija por cliente dependiendo del segmento en el que se ubique y del tipo

de incidencia. Los clientes estan clasificados en 3 segmentos.
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PLAZO DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS por segmento de Clientes:

CLIENTES A

Incidencias de servicio: En el mismo dia
Incidencias Administrativas: En las 24 horas siguientes
Solicitudes de Informacion: En el mismo dia

CLIENTES B

Incidencias de servicio: En el mismo dia
Incidencias Administrativas: En las 48 horas siguientes
Solicitudes de Informacién: En las 24 horas siguientes

cLienTEs C

Incidencias de servicio: En las 24 horas siguientes
Incidencias Administrativas: En las 72 horas siguientes

Solicitudes de Informacién: En las 48 horas siguientes

Los OBJETOS DE SERVICIO ENGLOBADOS dentro del servicio son:

Gestion de incidencias econémicas y cobro Gestion de duplicados
Gestion de incidencias de servicio Gestion de pedidos y devoluciones

Gestion de consultas, quejas y reclamaciones Actualizacién de datos maestros

n
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INNOVACION
EN 2019 vV

En CAPSA FOOD contamos con diferentes herramientas de INNOVACION, que sirven para
identificar oportunidades y necesidades de desarrollo de nuevos productos.

Entre ellas, esta el Observatorio de Innovacién, que se alimenta de fuentes de informacién externas e internas
como herramienta de generacion de ideas para el desarrollo de nuevos productos. Ademas, para fomentar el
interés y crear una cultura innovadora en toda la organizacién, disponemos de un Portal Interno de Innova-

cién, herramienta en la que todos los empleados pueden participar aportando nuevas ideas que puedan ser

susceptibles de convertirse en futuros proyectos para la compafiia.

A lo largo del afio se han aportado

> 263 ideas al Observatorio,

procedentes de diferentes fuentes, siendo

' aportadas por empleados
y 186 por consumidores
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Del total de ideas aportadas por los
empleados de la compaiia,

> 2 se han implementado
en internO,dando lugar a nuevos

servicios y mejoras de gestion de personas,

mientras que 1 de ellas esta
asociada a un lanzamiento
de producto

’75.’
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PRIMERAS MARCAS
A CAPSA

CENTRAL LECHERA

STURIANA
CENTRAL LECHERA ASTURIANA

En 2019, la marca Central Lechera Asturiana continué con la apuesta de elaborar productos sin aditivos ni
ingredientes artificiales, defendiendo la naturalidad como principio de todos los productos. Basandose en
este principio, junto con la apuesta por la salud, destacamos los siguientes productos y desarrollos, dentro de

los lanzamientos del afio 2019 de la marca:

LEGHES FERMENTADAS SIN AZUGARES ANADIDOS

En el afio 2017, el por aquel entonces Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, a través de AECO-
SAN (Agencia Esparfiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricién) y bajo consideracién de la estrategia

NAOS (estrategia para la nutricién, actividad fisica y prevencién de la obesidad), plasma en un documento.

7

GOBIERNO MINISTERIO a eCOSa n
DE ESPANA DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES agencia espafiola
E IGUALDAD de consumo, ) .

y

y muévete!

Plan de colaboracién para la mejora de la compasicion de los alimentas

y bebidas y othas medidas 2017-2020

Trabajando juntos por una alimentacién mas equilibrada y saludable

Este documento es una recomendacién y no una obligacidn, pero supone un compromiso de la industria alimen-
taria para la reduccion de aziicares en determinados productos con fecha limite el afio 2020, dentro de los cuales

no solo estan los yogures sino también otros productos lacteos susceptibles de incorporacion de azicar.
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PRODUCTOS LACTEOS
-Arroz con leche -Natillas de
Erisdes vainilla

-Flan de huevo ~Yogur con frutas

-Yogur de

-Flan de vainilla
sabores

-Queso fresco
semidesnatado
con fruta tipo

-Yogur griego
con frutas

petit -Yogur griego
(fresa-platano) natural
-Leche fermentada ~ 82ucarado
liquida -Yogur natural
semidesnatada azucarado
individual Yogur liquido

El reto fue ain mayor por el
hecho de encontrarse con un
consumidor con un paladar
educado hacia el exceso de
dulzor, o la necesidad de alcan-
zar un buen perfil organolépti-
co con estos productos, ya que
el azlcar es un potenciador del
sabor. Sin embargo, la tenden-
cia del mercado nos dirige
hacia nuevos desarrollos y
productos de este tipo y se
espera que la aceptacion del
consumidor sea cada vez
mayor, por lo que este produc-
to marcé una linea a seguir en
lo que a estrategias de compa-

fia se refiere.

El deber de CAPSA como industria alimentaria es concienciar, informar y
educar al consumidor en estos aspectos. Por todo ello, los productos con
azucares afnadidos (yogures y batidos principalmente) fueron reformula-
dos ya en el ano 2017 de forma pionera y con anos de adelanto, para

cumplir con dichos objetivos.

En el ano 2019 CAPSA quiso dar un paso mas en lo que respecta a la salud
del consumidor y su concienciacién, y lanzé al mercado una gama de
productos fermentados sin azticares anadidos ni edulcorantes en sus versio-
nes de fresa, limén y macedonia, tratandose de los primeros productos del

mercado, en la categoria de firmes saborizados, con estas caracteristicas.

CENTRAL LECHERA

STURIANA



LECHE BIFIDUS

En 2019 Central Lechera Asturiana lanza la primera
leche con probiéticos del mercado. Se trata de una
leche semidesnatada con la cepa probidtica Bifidobac-
terium Lactis BLP-1, un probiético proporcionado por
Bidpolis, y que ha demostrado tener una buena supervi-

vencia en leche.

La mayor innovacién de este producto fue encontrar la
manera de anadir los bifidus a la leche de forma que
estos se mantuvieran activos a lo largo de la vida dtil.
Por ello, durante varios meses, se trabajoé en el desarro-
llo de un proceso tecnoldgico exclusivo e innovador,
que incluye tanto la preparacion previa de los probiéti-
cos como su adicién a la leche en nuestras instalaciones
industriales, y que permite afiadir 1000 millones de
bifidobacterias por vaso de leche. De esta forma, se
propone una nueva forma de incluir los probiéticos en la
dieta de la manera mas sencilla posible, sustituyendo la

leche normal por la leche Bifidus.

MEMORIA~ANUAL CAPSA FoobD 2019

CENTRAL LECHERA

STURIANA

TR P 1T
TTIHAR FUNONR

, COI

BIFIDUS
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BATIDOS LACASITOS Y CONGUITOS

Chocolates Lacasa y Central Lechera Asturia-
na se unieron para desarrollar y poner en el
mercado dos batidos en formato monodosis,
con el sabor de los dos productos estrella de

Lacasa, como son Lacasitos y Conguitos.

Para ello, Lacasa ha desarrollado por primera vez unas bases especificas para este tipo de productos, elimi-
nando ademas todos los aditivos e ingredientes artificiales de su refinado de Lacasitos y pasta de Conguitos.
Por su parte, CAPSA FOOD ha trabajado en la incorporacion de esas bases de forma estable a la leche,
teniendo en cuenta que no es posible afiadir ningtin tipo de estabilizante (nimero E) al producto, asi como
en ajustar el perfil organoléptico de ambos batidos de manera que se identificaran lo maximo posible con los

productos originales.

Ademas, se ha buscado el mejor perfil nutricional posible, reduciendo el contenido en azticar respecto a otros

batidos y cumpliendo siempre el compromiso del Plan de AECOSAN para el contenido en azucares, comenta-

"LARSAY

LARSA'Y EL PROYECTO PASTOREO | Pl
V

En la marca LARSA se ha llevado a cabo una reduccion paulatina del contenido en aztcar de la gama completa

do anteriormente.

de yogures y leches fermentadas Larsa, con el objetivo de adecuar todos los productos al compromiso del
Plan de Colaboracion de AECOSAN y ademas alinear la marca con la tendencia actual del mercado en cuanto

a la reduccién de azucar.
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DESARROLLO DE NUEVOS NEGOCIOS
A Y CANALES

INSTITUTO CENTRAL LECHERA ASTURIANA
DE NUTRICION PERSONALIZADA

V

39YTU. NUTRICION DE PRECISION DESDE TU MICRCBIOTA

El proyecto 39ytu es Unico y pionero en Europa al i
plantear una vision integral de diagnéstico, mediante un l 39 Y @
test de microbioma, asociado una recomendaciéon de . '
nutricion personalizada de precisién, mediante suplemen-
tos con probidticos e ingredientes bioactivos, basada en
los resultados en cuanto a alteraciones o desequilibrios de

la microbiota intestinal encontrados en dicho test.

> TEST DE MICROBIOMA

El microbioma es el conjunto de genes de los microorganismos que componen la microbiota. Existen
numerosas evidencias que apoyan la idea de que la microbiota intestinal y su genoma desempefian un
papel fundamental en la fisiologia y el desarrollo del organismo. La composicién y funciones del microbio-
ma dependen de muchos factores relacionados con el estilo de vida que, a su vez, determinan el estado
de salud y el riesgo de desarrollar trastornos relacionados con la alimentacién y el comportamiento. Estos
factores incluyen la dieta, los habitos alimentarios, la ingesta de antibidticos e incluso el tipo de parto. La
edad y el sexo también desempefian un papel importante. Todo esto puede influir en la comunicacién y las

funciones del intestino, el cerebro y tejidos periféricos, como el higado, el pancreas y el tejido adiposo.
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Si bien todavia no se conocen completamente los
mecanismos por los que el microbioma influye en la
salud y el bienestar, el avance en su conocimiento

ayudara al desarrollo de recomendaciones dietéticas

y estrategias de intervencion nutricional que permi- bt <
tan un mayor control de sus funciones, previniendo e =
asi trastornos de conducta y relacionados con la o

alimentacién. o A

Con todo ello, el ICLANP, junto con la empresa

Darwin Bioprospecting, desarrollé un test de micro-
bioma exclusivamente disefado para conocer
posibles desequilibrios en la comunidad de microor-

ganismos que pueblan el intestino y detectar sus

implicaciones en tu salud.

El andlisis parte de una muestra de heces y determina la presencia y abundancia de determinados géneros
y especies bacterianas presentes en el microbioma digestivo del individuo mediante secuenciacion del 16S
rRNA (RNA ribosomal 16S). Posteriormente, lo compara con el microbioma de individuos sanos secuencia-

dos hasta la fecha, a través de un andlisis bioinformatico comparativo.

Esto nos permite conocer posibles desequilibrios de las especies bacterianas mas relevantes y el efecto de
la mayor abundancia o escasez de cada una de ellas respecto al estandar de individuos sanos sobre distin-

tas dianas de salud:

> Control de la glucosa. > Ayuda a defensas.
Reduccioén de colesterol. Disconfort digestivo.
Disconfort intestinal. Intolerancia al Gluten.

Regularidad intestinal.
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Una vez analizada la muestra, también se ha elaborado una sistematica para generar un informe

personalizado en el area privada de cada persona, en el que se incluye:
> Distribucion de los grupos bacterianos mas abundantes en la microbiota individual.

> Niveles de abundancia relativa de un conjunto de microorganismos asociados con distintos esta-

dos de salud.
> Nivel general de la diversidad bacteriana.

> Aspectos nutricionales en los que la microbiota de dicho individuo puede presentar mas necesi-

dades de mejora.

> Por dltimo, se incluye una recomendacion sobre cual es la mejor combinacién de soluciones para

corregir los posibles desequilibrios.
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SOLUCIONES BIOACTIVAS 39YTU

Como hemos comentado, una parte importante y complementaria al test de microbioma del proyecto 39ytu

es la prescripcion personalizada de complementos nutricionales en base a los resultados del test desarrollado.

Estos productos constituyen ademas una gran innovacion en el mercado al incluir un probiético (con
evidencia cientifica avalada por estudios clinicos para la diana de salud seleccionada) + ingredientes funcio-

nales de cada diana (también con sus respectivos estudios clinicos de eficacia) en un Unico producto.

A lo largo del proyecto se desarrollaron un total de catorce productos en polvo que dan respuesta a siete

dianas de salud:
Control de la glucosa. Ayuda a defensas.
> Reduccién de colesterol. > Disconfort digestivo.
Disconfort intestinal. Intolerancia al Gluten.

Regularidad intestinal.

Para cada diana existen dos tipos de solucion, siendo ambas productos en polvo, para reconstituir en agua

0 en zumos o bebidas:

> Soluciones nutricionales: con base lactea, con sabor fresa y edulcorada, a la cual se incorporan
probidticos e ingredientes activos, y que al reconstituir adquiere la apariencia de un yogur liqui-

do sabor fresa.

> Soluciones nutricionales de precision: contienen Unicamente los probidticos y los principios activos,
no estdn saborizados, y se utilizan para complementar la diana principal en caso de que en el diagnés-

tico previo con el test de microbiota se haya visto mas de un desequilibrio o necesidad.
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Para el desarrollo de todas estas soluciones se ha trabajado siempre desde la premisa de la evidencia cienti-
fica probada, por lo que, en cada una estas dianas, se ha realizado un importante trabajo de investigacion,
estado del arte, existencia de estudios clinicos y busqueda de ingredientes y proveedores de productos
funcionales. Complementariamente, todos los productos desarrollados se han formulado de manera que

incluyan siempre las dosis efectivas de cada ingrediente y probidtico indicadas por los distintos estudios.

f
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Ademas, hay que anadir el trabajo de desarrollo de los productos para obtener unas buenas caracteristicas

organolépticas para el consumo diario del suplemento disefiado y recomendado para cada diana.

Se trabajaron sobre todo temas de formulacion del producto de base lactea, para seleccionar el sabor y su

intensidad, ajustar la viscosidad adecuada, que sea equilibrado a nivel nutricional, etc.

Por ultimo, todos los productos desarrollados se validaron a nivel analitico, en el momento del envasado
en sobres, a distintos tiempos de seguimiento y hasta el final de la vida Gtil de los dos tipos de soluciones
y las siete dianas de salud. Asi pues, se hicieron recuentos de probidticos a distintos tiempos de envasado,
y se analizé la estabilidad de los distintos principios activos incorporados a cada una de las formulaciones,

con lo que podemos asegurar las caracteristicas y funcionalidad de los productos desarrollados.

39ytu A lo largo de 2019 ha recibido varios reconocimientos:
un proyecto > Premios Nutraingredients Awards: “2° posiciéon dentro
premiado de las mejores iniciativas de nutricion personalizada”.

> Premios Ingenia Starup: Premio plata.
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ESTUDIO MICRCBIOMA ESPANOL

La Cétedra UCM/CLAS de Formacién e Investigaciéon en Nutricion y Instituto

., . .. k CENTRAL LECHERA
Educacion para la Salud adscrita al Departamento de Medicina de la ‘ ASTURIAN A
Universidad Complutense de Madrid, y bajo el patrocinio del Instituto AV para la Nutricidn Personalizada

Central Lechera Asturiana para la Nutricion Personalizada (ICLANP),

. . . . Proyecto
esta reclutando voluntarios para realizar un estudio sobre el MICRO- M i b
BIOMA ESPANOL titulado: “Secuenciacién del gen 165 rRNA y rangos . ICI"EJ I{J I I I n
iEspanol

de referencia para taxones microbianos clinicamente relevantes del

microbioma intestinal humano en personas sanas de Espana”.

El estudio del microbioma espanol es un
estudio clinico descriptivo y observacional, y
pionero en Espafia. El equipo investigador
medird y analizara los datos del microbioma
intestinal de una muestra representativa de
poblacién espaiola sana de ambos sexos y con
edades entre 18-70 afos, contando cada
comunidad auténoma con una misma muestra
representativa de la misma, con el objetivo de

definir cudl es el ecosistema microbiano estan-

dar de la poblacién espafiola.

Ademas del valor cientifico de dicho conocimiento, los resultados podran ser utilizados para, realizando el test
de microbioma de un individuo concreto, poder detectar desviaciones respecto a ese estandar que puedan ser
susceptibles de mejora mediante la prescripcion personalizada de los productos con probiéticos e ingredientes

bioactivos de la gama de productos 39ytu.
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NMCLA DIABET

CAPSA FOOD vy Cantabria Labs estan colaborando para lanzar al mercado productos alimenticios liquidos que
satisfagan las necesidades de los pacientes con patologias susceptibles de necesitar un suplemento nutricional

(diabetes, cancer o la enfermedad de Crohn, entre otros).

El lanzamiento de la primera de las 3 féormulas desarrolladas fue a principios del afio 2019, NMCLA DIABET con
dos referencias, sabor vainilla y sabor platano, un producto especialmente desarrollado para pacientes diabéticos

con necesidades nutricionales especiales.

9

cantabria [abs
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DESARROLLO
A DE PRODUCTOS

Alo largo del afio 2019, se ha trabajado en el desarrollo de 92 productos, repartidos en las diferentes catego-
rias y con el objetivo de cubrir aquellas oportunidades de negocio detectadas en nuestros diferentes grupos
de interés. Fruto de estos desarrollos son los lanzamientos enumerados en el apartado anterior, pero también

otros productos que veran la luz a lo largo del afio 2020.

Con la entrada de nuevos canales y negocios, como Exportaciones o Pharma, en los Ultimos afios se ha incre-
mentado el nimero de desarrollos de productos llevados a cabo, aumentando un 21% el nimero total de
proyectos del afio 2018 al afio 2019. Aparece ademds una nueva categoria de productos (Otros), que englo-

ba nuevos desarrollos de otros productos, fundamentalmente de la marca Asana, como los porridges.

El reparto de todos estos desarrollos en las distintas categorias es el mostrado en el siguiente grafico, donde
destaca como producto predominante de nuevos desarrollos el yogur (32%), seguido de leche (14%), batidos
(12%) y quesos (11%).

N° Proyectos por 9 2
CATEGORIA DE PRODUCTO

TOTAL

YOGUR @ s:BIDAS
LECHE @ MANTEQUILLAS
BATIDOS (@ OTROS
QUESO

POLVO

NATAS
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En el reparto por canales/negocios, el canal Retail aglutina el 72% de los productos desarrollados, repartiéndose

el otro 28% entre los canales de Export (13%), canal Pharma (8%), Food Service (5%) e Industrial (2%).

Se observa también respecto al afo anterior que aumentan los % de nuevos negocios, con productos especificos

para Exportaciones o para el canal Farmacia.

N° Proyectos por 9 2
CANALES / NEGOCIO

RETAIL

EXPORT

PHARMA

FOOD SERVICE

INDUSTRIAL
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NUTRICION Y SALUD, '
CLAVES EN NUESTRO PROPOSITO

Fomento de habitos saludables. Alimentacién y Actividad Fisica

hvs

A través de diversas actividades educativas promovemos el conocimiento de una buena alimentacién, y la

importancia de la actividad fisica como elementos fundamentales para una poblacién mas saludable.

1 ACTIVIDADES EN LA INFANCIA

Un afio mas apoyamos las actividades dirigidas por la
“Cofradia del Colesterol Bueno”, se desarrollaron en
distintos colegios de Avilés. Se trata de “desayunos
saludables”, cuya participacién en el afio 2019 alcanzd

aproximadamente los 440 nifios.

En la misma linea, colaboramos con varios colegios de

Asturias impartiendo las siguientes actividades:

> Charlas “ALIMENTACION SALUDABLE EN LA
INFANCIA”, dirigida a nifios de 1°, 2° y 3° de
primaria con el objetivo de mejorar sus habitos

alimentarios.

> Charlas “DEPORTE-NUTRICION”, dirigida a nifios
de 1°, 2° y 3° de primaria con el objetivo de mejorar

sus habitos alimentarios.
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2 PRCGRAMAS DIRIGIDOS A ADULTOS

En esta misma linea, y dentro del circuito de Espafia de la “Carrera de la Mujer
Central Lechera Asturiana”, concretamente en la Feria de la Corredora, previa a la
propia carrera, contamos con un stand de Atencién Nutricional, en el que las partici-
pantes recibian consejos de Nutricion, ademas de ser, evaluadas desde el punto de

vista nutricional. En total se atendieron a unas 1.115 personas aproximadamente.

Por otro lado, de cara a la promocién nutricional de la linea de productos BIO
ASANA, Laura Sanchez, Dietista Nutricionista de Central Lechera Asturiana, participd
en las distintas Ferias de BIOCULTURA, impartiendo el taller: “Etiquetado Nutricio-
nal” en distintas ciudades: Madrid, A Coruiia, Barcelona, Bilbao y Valencia. Ademas,
participamos en un evento en Gijén denominado “30 dias en bici”, con el objetivo de

promover dos habitos muy saludables: la movilidad activa y el desayuno saludable.

3 PRCGRAMAS PARA EMPLEADQOS

> “CUIDA TU SALUD APRENDIENDO A ALIMENTARTE”

Un afio mas desarrollamos el programa para empleados y familiares “Cuida tu
salud aprendiendo a alimentarte”. En el afio 2019, se llevo a cabo en las factorias

de Granda, Lugo y Villagarcia.

El objetivo principal es dotar a los trabajadores y a sus familiares de las herramien-
tas y conocimientos necesarios que les permitan elegir su alimentacién en base a

las recomendaciones de los profesionales.

Un afilo mas continda la practica de Pilates en las propias instalaciones de la fabri-
ca de Granda, como complemento a una alimentacién saludable. Este afio se han
realizado labores de acondicionamiento de la sala de pilates de Granda lo cual ha

generado un aumento de participantes.

CENTRAL LECHERA

ASTURIANA

ASANA

LA VIDA BIO
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160 trabajadores y familiares

han participado en este aio en el programa para
el cuidado de la salud de empleados.

5,26% mas vs. 2018

V
Mas del 80% de los participantes

han mejorado en positivo sus habitos alimentarios.

> “CARNAVAL SALUDABLE”

Dentro de las actividades de “CAPSA FOOD, Generadora de Salud”, los hijos de los trabajadores de |a fabri-
ca de Granda disfrutaron de un desayuno y comida saludable con un menu supervisado por el departamento
de Nutricion, a la vez que se les impartié una pequena charla y un taller de cocina sobre conceptos basicos

de nutricién.

> DIA DE LA NUTRICION

Con el objetivo apoyar todas las acciones encaminadas al fomento
de habitos saludables en la poblacién, colaboramos con la FESNAD
en el Dia Nacional de la Nutricion. Este afio el lema de este dia fue

“Ldcteos, tenlo claro”, por lo que aprovechamos para hacer un

pequeiio “guifio” a las distintas formas de consumir lacteos: batidos

ot
saludables, yogur natural con distintos toppings (fruta, frutos secos,

[P s | = L& ™
etc), queso, etc. LHCtE D 5:
Ademas, ese mismo dia y con motivo del Dia de la Nutricién, tuvo tenlu CIHID

lugar en “La Nueva Espana” una mesa redonda en la que participa- Hakuzoa pars odn |2 vids  Grspem o
ron los siguientes profesionales: | S e o K
o . =

20
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e Juan José Diaz, gastroenterélogo pediatrico del HUCA.
¢ Marta Hernandez Cabria, directora de Nutricién y Calidad de CAPSA.
¢ Sonia Gonzalez, profesora del departamento de Fisiologia y Nutricion de la Universidad de Oviedo.

e Maria Fernandez, directora del Instituto de Productos Lacteos de Asturias (IPLA).

> DiA EUROPEO PARA LA PREVENCION DEL RIESGO CARDIOVASCULAR

. . . . . 14 pin .
En marzo se celebré el Dia Europeo para la Prevencion del Riesgo Cardiovascu- EUAGSED gL
PARA LA i
lar con el objetivo de sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de la FREVERCION DEL RIESOO
., . , 3 CARDIOVASCULAR
prevencion de las enfermedades cardiovasculares. Este dia se obsequié a los
A 4 . . i w
trabajadores con un tentempié saludable, que tienen como base frutos rojos y o —
e i vee. -
. . . e e L
frutos secos, para fomentar habitos saludables relacionados con la dieta. e ot e s
e

> SEMANA DE LA SEGURIDAD, LA SALUD Y EL BIENESTAR T L

En septiembre de 2019 se celebré la 4 Semana de la Seguridad, Salud y TR YRt praveamic % DWW

Bienestar a través de distintas actividades tales como Desayunos Saludables

para todos los empleados y familiares que participaron.
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> NUEVO SERVICIO DE CONSULTAS
NUTRICIONALES PARA EMPLEADOS

A finales de afio se puso en marcha el

Servicio de Consultas Nutricionales dirigi-

do a empleados, que persigue como

objetivo, ayudaros a resolver las dudas te ayuda a resolver
nutricionales y de alimentacién, para TUS DUDAS NUTRICIONALES

alcanzar un estilo de vida saludable.

Informacién y Divulgacion

V

> VISITAS A PROFESIONALES DE LA SALUD

|
En 2019 ha dado a conocer a los profesionales, nuestra nueva LECHE [ o
CON BIFIDUS ademds, recodar las propiedades de Suprema y Fibra. .5-:-:-‘: —
El nimero de visitas del site creado para esta actividad ha aumentado :wn fibre
en visitas un 6,12% con respecto al afio anterior. La distribucién de E
profesionales visitados ha sido: Enfermeria: 44% y Medicina: 54%. - '@'___ L

Indicador:

Satisfaccion del Profesional de la salud ante la visita realizada
Objetivo 2019:

8.80 (puntos encuesta 1-10)

El grado medio de satisfaccion (0-10) por parte del profesional en relaciéon con
la visita realizada fue de: 8.94. Es decir,

cumplimos el objetivo con un 101,60%

22
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> SERVICIOS NUTRICIONALES: WEB, TELEFONO, REDES SOCIALES

“Site” lecheynutricion

Un espacio dinamico en constante actualiza-
cién y dedicado a las noticias de mayor
interés tanto a nivel de consumidor como de
profesional. Se actualizan mensualmente las
recetas y menus en funcion de la edad o

necesidades especificas. Dietas equilibradas

P
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de una forma rapida y sencilla.

Las visitas realizadas al “site” de Nutricion durante el 2019 han sido: 147.439. Es decir, se han mejorado

un 61% con respecto al aho 2018.

Servicio Nutricional

Durante el afio 2019, con este servicio hemos dado respuesta aproximadamente a 1.015 consultas sobre temas

generales o mas especificos relacionados con la salud y la nutricién. Cabe destacar las consultas sobre alérge-

nos contenidos en los productos, que son cada vez mas frecuentes. También el proceso de deslactosado de la

leche es un tema de mucho interés para nuestros consumidores. Otro tema de interés, es el tratamiento térmi-

co de la leche de cara a la seguridad enfocada a las embarazadas.

Indicador:

Satisfaccion del consumjdor
ante una consulta nutricional

Objetivo 2019: 9, 50

La satisfaccion de los consumidores 2019
con respecto al Servicio de Atencion
Nutricional fue de 9.62 puntos,
obteniéndose un

101,25% de cumplimiento

Indicador:

Tiempo de respuesta
de la consulta nutricional
Objetivo 2019: 2,80 dias

El tiempo medio
de respuesta en el 2019
fue de 2,62 dias,
obteniéndose un

107,28% de cumplimiento
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CONGRESOS Y JORNADAS
EN EL AMBITO DE LA SALUD

Durante 2019 y dada la importancia y el
nimero de profesionales asistentes
(7.000 médicos), destacamos el 41°
Congreso Nacional de la Sociedad Espa-
fiola de Médicos de Atenciéon Primaria

(SEMERGEN) celebrado en Gijon.

f
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CONGRESOS

P> 14 ° Congreso Autonémico de la Sociedad Espafiola de Médicos de Atencién Primaria (SEMERGEN).
Febrero 2019, Cantabria.

P> 4° Congreso Autonémico de la Sociedad Espafiola de Médicos de Atencién Primaria (SEMERGEN).
Febrero 2019, Murcia.

P> 19° Encuentro Nacional de Salud y Medicina de la Mujer (SAMEN).
Febrero 2019, Madrid.

P> XXIIl Jornadas Internacionales de Nutricién Practica.

Abril 2019, Madrid.

P> XI Congreso Nacional FAECAP XI Congreso Nacional de la Federacién de Asociaciones de Enfermeria
Comunitaria y Atencién Primaria (FAECAP).
Abril 2019, Vitoria.
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P> VIl Congreso Nacional de Pacientes Crénicos de la Sociedad Espafiola de Médicos de Atencién Primaria
(SEMERGEN).
Mayo 2019, Murcia.

p> 41° Congreso Autonémico SEMERGEN Catalufa.

Junio 2019, Barcelona.

P> 41° Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola de Médicos de Atencién Primaria (SEMERGEN).
Octubre 2019, Gijon.

P> Vil Congreso Autonémico de Aragén de la Sociedad Espafiola de Médicos de Atencion Primaria (SEMERGEN).

Noviembre 2019, Zaragoza.

P> XXXVIII Congreso de la AEMN “Salud y Cronobiologia”.

Noviembre, Madrid.

JORNADAS / REUNIONES

P> XVII Curso Internacional de Inmunonutricién en la salud y el bienestar.
Febrero 2019, Madrid.

P> 72 Jornadas Residentes y Tutores SEMERGEN.
Marzo 2019, Pontevedra.

P> 242 Reunién Nacional de la SEH-LELH.
Marzo 2018, Madrid.

P> | Jornada de Colexio Oficial de Dietistas-Nutricionistas de Galicia.

Marzo 2019, Pontevedra.

P> 7° Encuentro Multidisciplinar Andaluz para el Manejo del Paciente en Riesgo Cardiovascular.

Abril 2019, Jerez.

P> 32 Jornadas Nacionales de Digestivo SEMERGEN.
Abril 2019, Castelldn.
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P> 112 Jornadas Cardiovasculares SEMERGEN.
Abril 2019, Cuenca.

P> 4% Jornadas Multidisciplinares Andaluzas de Prevencion y Rehabilitacién Cardiaca.

Junio 2019, Granada.

P> 22 Jornadas de Residentes y Médicos de Familia SEMERGEN Pais Vasco.
Noviembre 2019, Vitoria.

P> 2° Jornadas de Residentes y lll Jornadas Autonémicas de SEMERGEN-ILLES BALEARS.

Noviembre 2019, Palma de Mallorca.

P> 1V Jornadas de Residentes SEMERGEN Canarias.

Noviembre 2019, Santa Cruz de Tenerife.

Investigacion nutricional

V

La Catedra Extraordinaria Universidad Complutense de Madrid-Central Lechera Asturiana en Investigacion y
Formacién en Nutricion y Educacion para la Salud ha desarrollado un papel fundamental dando lugar a varias
mesas redondas en Congresos a nivel nacional como el 41° Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola de Médi-
cos de Atencién Primaria (SEMERGEN), Xl Congreso Nacional FAECAP, XI Congreso Nacional de la Federacion de
Asociaciones de Enfermeria Comunitaria y Atencién Primaria (FAECAP) y las XXV Jornadas de Nutricién Practica

dentro del XI Congreso internacional de alimentacién, nutricion y dietética (SEDCA).

Un ano mas, apoyamos la labor de investigacion nutricional y divulgacién de la evidencia cientifica entre el colecti-
vo profesional relacionado con la nutricién y la salud a través del “Premio Internacional Hipdcrates sobre Nutricién
Humana”. En el afio 2019 el premio ha recaido en Maria Yolanda Sanz Herranz, investigadora del Consejo Supe-

rior de Investigaciones Cientificas (CSIC) del Instituto de Agroquimica y Tecnologia de los Alimentos.

%
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COMPROMISO
SOCIAL

AYUDA A NINOS Y FAMILIAS PARA SATISFACER NECESIDADES ALIMENTARIAS BASICAS
BANCO DE ALIMENTOS NINGUN NINO SIN CENAR

Maés de 80.000 kilolitros donados en 2019. Aportacion de mas de 12.000 kilolitros

de producto a lo largo de 2019.

vd

(&

ningin niio
sin cenar

APOYO EN LA LUGHA CONTRA EL CANCER Y FOMENTO DE LA PRACTICA
DEL DEPORTE ENTRE MUJERES

CARRERA DE LA MUJER CENTRAL LECHERA ASTURIANA

Somos patrocinadores principales de esta accion, que durante 2019 ha

recaudado mas de 164.000 euros destinados a la lucha contra el cancer

y otras causas benéficas y sociales.

IMPULSO DE HABITOS DE VIDA SALUDABLE A TRAVES DE LA PRACTIGA DEPORTIVA

DEPORTE ASTURIANO

Un ano mas, mantenemos nuestra colaboracién con el Gobierno del

Principado de Asturias, mediante el patrocinio de los Juegos Deportivos DEPORTE

. . . . . ASTURIANO
del Principado, y otras acciones deportivas organizadas a través del A —————

GOBIERNO DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS

Ayuntamiento de Gijén.
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SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL
~ENTORNO SOSFENIBLE

Apoyamos nuestra politica del sistema de gestién ambiental en el PROPOSITO DE
LA COMPANIA y en los ejes que forman parte del MARCO ESTRATEGICO
DE RSC:

A través de la estrategia de RSC )
se contribuye a la consecucion de
algunos de los ODS adoptados por
Naciones Unidas y, en concreto,

en sostenibilidad ambiental:

OBIJETIV:.:SsosteniaLe

CAPSA FOOD incorpora la sostenibilidad a lo

largo de toda la cadena de suministro como
uno de los pilares basicos de futuro en su
desarrollo empresarial, comprometiéndose a
‘ optimizar su productividad minimizando los

impactos sobre el entorno y las personas y

dando respuesta a las necesidades de todos

nuestros grupos de interés.

La Politica de Sostenibilidad de la empresa
resalta este compromiso, y continiia materiali-

zdndose en estos seis puntos.
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Conocer y cumplir en todo
momento la legislacion y regla-
mentacion, asi como, todos los
requisitos subscritos por la Orga-
nizacién en materia de protec-

ciéon ambiental y Energética.

Implantar un modelo energético
y ambiental basado en la preven-
cion de la contaminacién y la
optimizacion de consumos de
recursos integrados en la gestion
general, que permita establecer
y revisar continuamente los obje-
tivos de mejora, anticipdndonos

a los retos futuros.

Definir un plan de comunicacién
y colaboracién con nuestros
grupos de interés que permita
dar respuesta a sus necesida-
des, promoviendo la adopcién
de politicas de sostenibilidad

similares a la expuesta.

MEMORIA~ANUAL cAPSA FoobD 2019

Desarrollar, a través de Ila
formacion, la sensibilizacion y la
comunicacién interna, la cultura
corporativa que permita que
todos los empleados ejerzan sus
actividades, dentro y fuera de la
empresa, con el mdximo respeto

por el medio ambiente.

Fomentar la Innovacion desde
el disefo de productos y proce-
sos que minimicen el impacto
sobre el medio ambiente
partiendo del consumo eficiente
de energia y de recursos reno-
vables y cuyos efluentes
ambientales serdn reutilizados,
reciclados o eliminados con la

minima afeccién al entorno.

Proporcionar a los grupos de
interés la informacién disponi-
ble sobre los aspectos e impac-
tos ambientales y energéticos
de los procesos, difundiendo la
politica del Grupo y su cumpli-
miento y poniéndola a disposi-

cion del publico.
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Nuestras fabricas de Granda, Lugo y Zarzalejo cuentan con el certificado 1ISO 14001.

La fabrica de Villagarcia se encuentra en proceso de certificacion.

GESTION
AMBIENTAL
1S0 14001
Fabrica de LUGO ) M!
frrr D —— l-I'|'
i . bt
fwilii ™
. . FRLERR
" e Lalle
[ah AE Fabrica de ZARZALEJO Fabricade
P il T - I VILLAGARCIA DE AROSA

Fabrica de GRANDA

g 1,9 millones de € en instalaciones y equipos para optimizar
la eficiencia energética y proteger el medio ambiente.

Ademds, los gastos en la proteccion del medio ambiente

en 2019 han supuesto

12 millones de € (gestion de residuos de envases,
depuradoras, residuos y canones de vertido).

En linea a la Politica de Sostenibilidad, tenemos el objetivo minimizar los impactos sobre el entorno desde

nuestras ganaderias hasta los nuevos materiales en los que se transforman nuestros residuos.

Para proteger el medio ambiente a lo largo de toda la cadena de valor trabajamos bajo el paraguas de tres ejes:
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STURIANA

SOCIEDAD AGRARIA DE TRANSFORMACION

V.

Y
CompPrOMISO NATURAL

CLAS Energia

GARAMTIA
GCaHADERA
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Ganaderias sostenibles
(dentro del sello Garantia Ganadera):

A través de Central Lechera Asturiana (SAT), accionista mayoritario, los ganade-
ros disponen de servicios de asesoria y colaboracién para la mejora ambiental de
sus explotaciones, encaminados a la reduccién del consumo energético en las
ganaderias y sus costes derivados (programa Clas Energia), la reducciéon de com-
bustibles en las rutas de recogida de leche a través de la optimizacién de estas; asi

como programas de formacion y sensibilizacién en mejoras de practicas agrarias.

Trabajamos para que la energia de nuestras ganaderias sea energia verde, es decir,
certificada con garantias de origen renovable. En el afo 2019, el consumo de
energia de nuestras ganaderias inscritas al programa CLAS ENERGIA es 100% de

origen renovable.

100%

energia
verde
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> Accioén por el clima
y respeto por los recursos:

A lo largo de los afios hemos realizado multiples proyectos para reducir y optimizar el
consumo de agua, el consumo de combustibles, el consumo de energia eléctrica, y

también, reducir otros impactos ambientales de las instalaciones fabriles.

Combustibles en transporte

V

En la distribucion de nuestros productos se potencia que nuestros proveedores utilicen combustibles menos

contaminantes. Actualmente hay 14 camiones de gas natural licuado en circulacién en las rutas de transporte
y seguimos trabajando para duplicar este nUmero a medio plazo. Este combustible permite reducir la emisién
de particulas sélidas en su totalidad y disminuir las emisiones de CO; y NOX hasta un 20% y 60% respectiva-

mente, contribuyendo a mantener un aire mas limpio para todos.

Estas acciones contribuyen a la reduccién de nuestra huella de carbono.
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Combustibles de procesos

V

La energia térmica que es requerida para estos procesos industriales se genera en un 100% con
el combustible fosil mds limpio que hay: gas natural.

Del 100% del gas natural que se consume en 2019, un 30 % se destiné para generar energia eléctrica y frio
industrial en un proceso de trigeneracion de alta eficiencia. En 2019 se generaron 82.196 MWh de energia

eléctrica certificada con garantia de origen de alta eficiencia por la CNMC.

El total de gas consumido en 2019 asciende a 450.057 MWh. Los ratios de consumo de gas total consumido

por tonelada de producto final y MWh de energia eléctrica exportada son los siguientes:

2018 2019

KWh gas TOTAL/tn producto final*MWh EE exportada [ONe0]15) 0,0062

La mejora de este ratio en los Ultimos 4 afos es de un 15%.

MWh gas natural a proceso/tn producto final 0,38 0,36

La mejora de este ratio en los ultimos 4 anos es de un 8%.
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Energia eléctrica

Vv

EI 100% de nuestro consumo de energia eléctrica tiene certificado de origen renovable;
lo que contribuye a disminuir las emisiones de CO; y luchar contra el cambio climdtico.
El total de megawatios consumidos en el ejercicio 2019 ha sido de 83.646.

El ratio de consum de energia eléctrica de 2019 ha sido de 0,095MWh energia eléctrica/ ton de producto final.

MWh ee consumida/tn producto final 0,094 0,095

A pesar de haber realizado varios proyectos destinados a disminuir el consumo de energia eléctrica, el ratio
ha aumentado ligeramente debido a la puesta en marcha de una nueva linea de botella en la fabrica de
Lugo. Se destaca el proyecto de sustitucion de las luminarias por una instalacion de iluminacion eficiente
(LED) en las zonas de mayor consumo energético, llevado a cabo en la fabrica de Granda y cuyos resulta-

dos se veran en 2020.

Este ratio, no obstante, se ha reducido en un 7% en los ultimos 4 anos.
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Agua

V

El ratio de consumo de agua en 2019 ha sido de 2,85 m3 agua/ton de producto final. Lo que
ha supuesto una reduccion del 7% al consumo de 2018.

La reduccion en el ratio de consumo de agua es de un 10% en los tltimos 4 anos.

ER 3N
5,06 2,85

m3 agua/ton producto final N ,

El total de m3 consumidos en el ejercicio 2018 y 2019 es el siguiente:

2.694.475  2.507160

Del mismo modo que trabajamos con otros recursos para que se mantengan el mayor tiempo posible en la
cadena de suministro; extendemos también esta economia circular a los recursos hidricos, de modo que consiga-

mos disminuir su consumo y devolverlo con la maxima calidad al entorno.

El objetivo es mejorar la calidad del vertido, reducir los consumos de productos quimicos y disminuir riesgos potencia-
les de vertidos incontrolados, maximizando la seguridad del proceso de depuracion. Destacamos durante este 2019

la disminucion del consumo de quimicos en las depuradoras de 3 de nuestras 4 fabricas (Granda, Lugo y Villagarcia).

Con ello, se consigue que los vertidos tengan una calidad superior a la autorizada, habiendo emitido iinicamente

el 22,6% de la contaminacién autorizada en el afio 2019 (expresado en kg DQO vertida/kg DQO autorizada).
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3 Economia circular y residuo cero:

Perseguimos que todos los residuos que generamos se conviertan en nuevos recursos, bien incorporandolos
al propio proceso, o bien como nuevas materias para otros procesos tratando de este modo de contribuir a
un nuevo modo de hacer las cosas apostando por la economia circular. Por este motivo, CAPSA FOOD esta

comprometida en alcanzar el objetivo de Residuo Cero.

En 2019 hemos generado 16.950 toneladas de residuos, consiguiendo reducir un 8% respecto al afio 2018

las toneladas de residuos generados por tonelada de producto final.

Ademas hemos sido capaces de reciclar el 94,7% dandoles una nueva vida, de modo que han servido de
materia prima para otros productos. Es importante destacar también que sélo el 0,5% de los residuos son

considerados peligrosos.
Ratio: toneladas de residuos generados entre las toneladas de producto final:

2018 2019

A continuacion, se indican los destinos que se le han dado a los residuos, tanto en kg como en %.

DESTINO RESIDUOS 2018 2019

Biogas 441 % 41 ,5%
Fertilizante/Compostaje 40,8% 43,6%
Reciclado RNPs 8,6% 9,7%
RNPs No reciclado 5,9% 4,8%
RPs 0,6% 0,5%

Han sido varios los proyectos llevados a cabo en los tltimos 4 afos que han permitido reducir en un 26% los

residuos generados por tom de producto.

m



Materias primas y materiales auxiliares

Vv

La principal materia prima es la leche y trabajamos en la reduccién de las mermas en toda la cadena de valor con

el objetivo de reducir el desperdicio alimentario en linea con nuestro compromiso adquirido con AECOC.

En cuanto a nuestros materiales auxiliares destacamos:

el 100% delos brikS estan certificados FSC, \Q E?E\fvirRDSHIP

lo que implica que el cartén viene de bosques sostenibles FSC COUNCIL
utilizando un recurso renovable y adecuadamente gestionado:

Q
aanA
<

N
asB

a

a
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La gestion forestal ambientalmente apropiada garantiza que la forma en que se realice el aprove-
chamiento de la madera y productos no maderables contribuya a mantener la biodiversidad, la

productividad y los procesos ecolégicos del bosque.

La gestion forestal socialmente beneficiosa contribuye a que tanto las poblaciones locales como la
sociedad en su conjunto, disfruten de los beneficios a largo plazo, a la vez que proporciona grandes
incentivos para que las comunidades gestionen los recursos locales y se involucren en los planes de

gestion a largo plazo.

La gestion forestal econdmicamente viable implica que los planes de gestion forestal sean lo
suficientemente rentables, sin que generen ganancias econdmicas a expensas del recurso forestal,
del ecosistema o de la poblacién u otras partes afectadas. La confrontacién entre la necesidad de
generar una rentabilidad financiera adecuada y los principios de gestion forestal responsables
puede reducirse mediante la realizacidn de esfuerzos por comercializar toda la gama de productos

y servicios forestales a un precio mejor que tenga en cuenta su valor.
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El 98 de nuestros envases .
plasticos sen reciclables

El 96 % del cartdn de los embalajes de nuestros productos
es de Origen reciclado

En nuestros envases se incluyen los logotipos voluntarios “RECICLA" -
que ECOEMBES pone a disposicion de los envasadores con el objetivo ecozm ) es
de facilitar los procesos de recogida, seleccion y reciclado del residuo.

RECICLA RECICLA RECICLA

&y A (&),

Ademas, trabajamos en el ecodisefo de envases realizando proyectos LECHE

de disminucién de gramajes, eliminando elementos no necesarios y R POR DENTRD,

optando por materiales que permitan la reciclabilidad de los envases tJ EE%‘E&E}E

que ponemos en el mercado, como es el caso de nuestro lanzamiento -
de la mantequilla hosteleria en un envase compostable o nuestra bote- |

lla de leche 100% reciclable (segtin la norma UNE-EN 13430:200). d

. u-l....-'\.-.-.—lﬂ

AMIUEE
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Alianzas para lograr los ODS

V

ENTOMO AGROINDUSTRIAL

Ademas de tomar una participacién accionarial, desarrollaremos junto a Entomo un proyecto tecnolégico e
industrial, Unico en el sector lacteo espafiol, que nos permitira transformar sus residuos organicos en produc-

tos de alto valor afiadido. De esta forma vuelven a ser integrados en la economia, valorizdndose y disminu-

‘&eﬂtOmO

agroindustrial

yendo el impacto ambiental.

ALIANZA CON NORTPALET

Acuerdo que hemos firmado con la empresa asturiana Nortpalet, para fabricar palets plasticos con residuos
reciclados. De este modo, los residuos generados en la produccién de botellas de plastico 100% reciclables,
se transforman en palets de larga vida, que permiten trasladar nuestros productos hasta los puntos de venta.
Ademas, a futuro, podran reutilizarse transformandose en nuevos palets de plastico con idénticas propieda-

des que los originales.

Estos palets, retornardn a nuestra fabrica de Granda, sin pasar por un centro intermedio, lo cual implica un

ahorro adicional de combustibles y emisiones de CO, asociadas, contribuyendo por tanto a evitar desechos

@ nortpalet

y a mitigar el cambio climatico.
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ALIANZA CON NATURGY Y TRANSPORTES SANDOVAL
PARA IMPULSAR LA MOVILIDAD SOSTENIBLE

Naturgy y Transportes Sandoval firman un acuerdo para la construccion y puesta en servicio de una gasoline-

ra publica que facilitara la transformacion de la flota de Central Lechera Asturiana.

La estacion de servicio estara ubicada en las inmediaciones de nuestra Factoria de Granda (Principado de
Asturias), dispondrda de un tanque de 60 m3 y un surtidor de Gas Natural Licuado (GNL), y permitira la carga
rapida de vehiculos pesados alcanzando sus objetivos de sostenibilidad, eficiencia y respeto al medio
ambiente. Ademas, permitira dar servicio al trafico pesado que circule por la A-66, que conecta el Principado

de Asturias con Ledn, y la A-64, que conecta con la A8, dando asi servicio al corredor Cantébrico.

La construccion de esta gasolinera esta prevista en 2020 y dard competitividad al sector del transporte

del Principado.

Naturqgy b

CENTRAL LECHERA

ASTURIANA




Acciones Ambientales

V

PARTICIPACION PRoYECTO LIBERA

Los trabajadores de la compafiia y sus familiares han colaborado en la iniciativa 1m2 por la naturaleza del
Proyecto LIBERA. Este proyecto persigue la concienciacién y movilizaciéon de la sociedad para mantener los
espacios naturales liberados de basura. En este caso en la limpieza del drea natural La Acebera-El Carbayu

(Lugones) y colaborando de este modo en la correcta segregaciéon de los residuos encontrados y posterior

reciclado, mejorando el impacto sobre el Medio Ambiente.

LiB ERA

NATURALEZA SIN BASURA

NATURALEZ
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PARTICIPACION EN EL PROYECTO LA HORA DEL PLANETA”

Un afo mas hemos participado en la iniciativa La Hora del
Planeta promovida por WWEF, iniciativa simbdlica para

llamar la atencién sobre el problema del cambio climatico.

PConiéctaleConLaNaturaleza

PARTICIPACION EN FOReS DE SOSTENBILIDAD EMPRESARIAL

Hemos entrado a formar parte del Cluster de Empresas Alimentarias de Galicia (Clusaga) ocupando este afio
la presidencia de la comision de sostenibilidad.
Ademas hemos intervenido como ponentes en los siguientes foros:

> Jornada los retos para un futuro sostenible en el sector alimentario gallego - CLUSAGA.

> Hacia una gestion sostenible en la industria agroalimentaria: Innovacion en el tratamiento y valorizacion de

corrientes residuales - LIFE SEACAN.

.' >N
NI /] E)
Plan Estratéxico do

Cluster Alimentario de Galicia
2011-2015
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PARTICIPACION EN LA ~SEMANA EURCPEA DE PReVENCION DE RESIDUOS”

Hemos participado en la Semana Europea de Prevencion de Residuos con el Proyecto Actua Diferente,
Rethink, implantando de varias medidas que han contribuido a la prevencién en la generacién residuos
en origen, reutilizacién, reparacidon para evitar la generacion de residuos, separaciéon adecuada para el
correcto reciclado de los materiales, asi como comenzar bisqueda de técnicas de reciclaje mas eficien-
tes. Se llevd a cabo en todas areas de la compafiia, tanto en los procesos productivos como en oficinas,

asi como en el comedor.

Las iniciativas fueron propuestas por los empleados
y gracias a la colaboracién y compromiso de todos

se lograron los siguientes resultados principales:
> 30% de reduccion en la generacién de residuos y

> 95% de residuos convertidos en nuevos recursos.

Durante la Semana Europea de la Prevenciéon de

Residuos, cuya temética de este afio era: “Cambia PROTEGEMOS EL ENTORNO NATURAL

L. . , Y RESPETAMOS EL MEDIO AMBIENTE
tu hdbitos. Reduce tus residuos”, se llevé a cabo

Estamos comprometidos en impulsar una

una campana de difusidon de los resultados entre ECONOMIA CIRCULAR en todas nuestras fabricas.
todos los empleados utilizando diversos medios: de REDUCCION de la generacion
de nuestros RESIDUOS.

intranet, tablones de anuncios, videos en pantalla W, cle nuestros residuos se TRANSFORMAN
€N NUEVOS MATERIALES.

toneladas de residuos
16’09 transformados

€Nn NUevos recursos.

de television, tétems.

DESTINO DE NUESTROS RESIDUOS

BIOGAS NUEVOS MATERIALES

41,5% 9,7%

RESIDUOS NO

RECICLADOS

FERTILIZANTE 4,8%
0

43,6% PIENSOS

0,5%

CON TU COLABORACION ALCANZAREMOS

NUESTRO OBJETIVO

g
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IMFORMA

SEMANA EUROPEA
DE LA PREVENCION

DE RESIDUOS

LoS RESIDUOS

s1TU SEP“RQS’EVos RECURSOS
conVERTIR““ €n
. - v .

R cANlcoS

ENVASES
pnzzrgl 'VIDRIO
A’

—]

~PAPELUSADO
PERIODICOS
REVISTAS

BoLsAS, BRIS
Ademas, para impulsar y fomentar un cambio de habitos no solo en el A

chanrs
CARTON

A
mﬂ CAPSAFOOD

ambito laboral sino también en el doméstico, se desarrollé6 material y

PROTEGEMOS €

. . . e .y ope mE
se realizaron jornadas de sensibilizacién para empleados y familiares. yRespeTAMOS 2

Eﬁ '* HeiA

DE PUERTRS ROIFATLS
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SOMOS EMPLEADOR EJEMPLAR
~ENTORNO SOSTENIBLE

En CAPSA FOOD promovemos el Talento. Identificamos y potenciamos las competen-
O /‘ cias y conductas que, a través de una cultura de desarrollo continuo, nos permiten gene-
rar entornos de trabajo orientados a la innovacién, mejora y agilidad. Favorecemos una
Experiencia de Empleado Integral, acompardndolos en todos los momentos de su
trayectoria profesional y vital. Y todo esto, con la ayuda de las Nuevas Tecnologias,

poniéndolas al servicio de las personas.

V

Trabajamos para lograr los mejores resultados de la

Compaiiia, contando con empleados satisfechos y [ | ®
haciendo de CAPSA una de las mejores empresas para ESPANA

trabajar. Para conseguirlo, creamos las mejores condi-

ciones laborales, a través de politicas, procedimientos y
. CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS
planes que permitan a los empleados alcanzar su

maximo desarrollo profesional y personal.

EMPLEABILIDAD

La Empleabilidad es una de nuestras lineas directrices en materia de Responsabilidad Social Corporativa, por
lo que participamos en diferentes Foros de Empleo, Jornadas de orientacion laboral para la insercion de
colectivos con dificultades (COCEMFE, Accién Contra el Hambre, Lanzaderas de Empleo, Proyecto Hombre
y Fundacién Mujeres), atendemos consultas sobre empleabilidad a través de las webs corporativas y de nues-
tro portal CAPSA Empleo y participamos en el Pacto de Empleabilidad AECOC para el favorecimiento del

empleo juvenil en el marco del sector Gran Consumo.

Impulsamos la insercion de los jévenes al mercado laboral a través de convenios de colaboracion y programas
de becas y practicas en todo el territorio nacional, acogiendo a mas de 97 estudiantes en 2019. En los Ultimos

cuatro afos, hemos transformado el 50% de las becas en contrato laboral.
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s

ADQUISICION DE TALENTO
Nuestro propdsito es conseguir el mejor equipo de profesionales para la Compania a través de la incorpora-
cion y desarrollo de las personas con la mejor adecuacién o potencial para cada posicion.

Realizamos reclutamiento a través de medios convencionales y otros mas interactivos como portales de

empleo y redes sociales: Linkedin e Instagram (Capsatalent).

en CAPSA Empleo contamos con mas de .
45.000 curriculums vitae

Hemos completado 74 procesos de seleccién y promocién interna con una valoracién de nuestro cliente

interno de 4,16 y 4,50 sobre 5 respectivamente.

Gestionamos el plan de acogida desde antes de su incorporacion y durante los primeros meses con el fin de:

> Facilitar la incorporacién e integracién en la Organizacién.

> Dar a conocer los antecedentes bdsicos, funcionamiento y cultura de Compafia.

4 -
> Reducir el tiempo necesario para alcanzar el nivel i 4

, Y = = 9
de autonomia adecuado. B i = RN
b B
> Fomentar las relaciones interpersonales il !“ .
o gﬁ«‘ Faat
y la motivacién interna. O
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DESARROLO DE TALENTO

Trabajamos con el foco puesto en la evaluacién y enriquecimiento del talento de los empleados con la parti-
cipacion de sus mandos para lograr la mejor adecuacion al puesto y mejorar su desempeno competencial a

través de planes de desarrollo.

Mediante nuestro proceso de Management Review, en el que participan mas de 300 empleados, encauza-
mos la evaluacion de competencias, valoracion de objetivos y gestion de planes de desarrollo, combinando

acciones de feedback personales y registro de datos en una nueva y mejorada plataforma digital.

En el marco de nuestro modelo de excelencia EFQM, continuamos desarrollando el proyecto Talento
2020 de generacion de ideas, en el que personas con rol técnico, presentan un proyecto de mejora para
la Compafiia, fomentando de ese modo la innovacién, la identificacion de talento, el desarrollo de com-

petencias y el reconocimiento.
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IDEAS
VALIDACION Y
COMUNICACION

@ Validadas y Comunicadas

@ \o Validadas

IDEAS
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Implantadas
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PLANTILA

FIJOS EVENTUALES
SOCIEDAD | HOMBRES | MUJERES | TTFIJOS | HOMBRES | MUJERES | TTEVENT | TTH | TTM | TTPLANT | %Muy/TT
CAPSA 729 231 960 67 45 12 | 79 276 1072 25,7%
CLAS 14 5 19 0 0 0 14 5 19 26,3%
ASA 41 5 46 1 0 1 42 5 47 10,6%
C. MOLIN 3 2 5 1 0 1 4 2 6 33,3%
MEN LLET 10 0 10 1 1 2 1 1 12 8,3%
GEOMER 5 2 7 0 0 0 5 2 7 28,6%
IENP 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0,0%
™ 803 245 1048 70 46 116 | 873 291 1164 25,0%
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FORMAMOS A NUESTReS EMPLEADOS

En 2019 hemos formado al 95% de la plantilla, con una media de 28 horas de formacién por empleado formado.

En CAPSA elaboramos un Plan de Formacion Anual, dando participacidn a mandos y empleados, con el obje-
tivo de que todos los trabajadores dispongan de los conocimientos y habilidades necesarias para el correcto

desempenio de su puesto de trabajo actual y tengan posibilidades de desarrollo.

Formamos a nuestros empleados tanto en aspectos técnicos (capacitacion en maquinas, herramientas y
contenidos especificos de las areas donde desarrollan su trabajo), institucionales o corporativos (como nues-
tras Normas, Politicas y Procedimientos, donde cobran especial relevancia los aspectos relacionados con
Seguridad Alimentaria, Prevencion de Riesgos Laborales, Medioambiente y Cumplimiento Penal), como en

habilidades, para desarrollar las competencias requeridas en nuestro modelo competencial.

Fomentamos siempre el entrenamiento prdctico, utilizando diferentes metodologias formativas: Coaching

grupal e individual, salas de escape, outdoor training, gamificacion y formacion on-line, mimo, etc.

— ey
“2IFS == -

Food

Las normas de

VACTOY ‘S ey

Liderazgo, Actitud, Compromiso Trabajo Segur®
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Nuestra apuesta por

MEMORIA~ANUAL cAPSA FooD 2019

la igualdad y conciliacién

CAPSA FOOD esta comprometida con la Igualdad y Ila
Conciliacién, y prueba de ello es que desde 2009 somos
Empresa Familiarmente Responsable (empresa B+ y

formamos parte del TOP efr 25).

Disponemos de un amplio abanico de medidas de
conciliacién, que elaboramos atendiendo a las necesi-
dades de los empleados, para que puedan tener una
vida profesional y personal equilibrada. Las iniciativas
que ponemos en marcha se basan en criterios de objeti-
vidad, equidad y transparencia, evitando cualquier tipo

de discriminacién.

Sin duda, una de las medidas mejor valoradas son los Dias
Sin Cole, que iniciamos en 2010, y que afio tras afio realiza-

mos diferentes ediciones en distintos centros de trabajo.

Entre sus objetivos:
1/ Favorecer la conciliacién laboral y familiar.
2/ Fomentar una alimentacién saludable.

3/ Vinculacién con la marca y orgullo de pertenencia.

& efr

EMPRESA
FAMILIARMENTE
RESPONSABLE

Colectivo

COMERCIAL

Gestores Punto de Venta

Gestores de Distribucién o Implantacién

Gestores Mixtos y Gestores Comerciales
de Gran Consumo y de Food Service

Haesta ol 20 de dicl
pucdns apuntar a tus hijos al

DiA SIN COLE deél 2 de eners et tranany
= gt i
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O 3 Comunicacién

La comunicacién interna desempefia un papel fundamental. Es
esencial que los empleados estén informados para desempenar
correctamente su trabajo, asi como para poder desarrollarse profe-

sional y personalmente.

Combinamos diferentes canales de comunicacién con el objetivo
de llegar al mayor nimero de empleados: reuniones formales,
boletin interno digital, tablones informativos, pantallas digitales,
television corporativa, carteleria, folletos... asi como el portal del
empleado “MI CAPSA”". Esté accesible tanto desde una red interna
como externa. En él se pueden realizar gestiones profesionales,

personales y también tiene cabida la innovacién.
Gracias a su formato responsive, es accesible desde cualquier
dispositivo.

JA\ MI CAPSA
£] Portal del Empleadn

) Codign £ben o CARSA:
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NUESTRO PROPOSITO

DAR FUTURO al socio ganadero, ofreciendo

productos naturales y servicios que mejoren

la salud y la calidad de vida de las personas,
en un ENTORNO SOSTENIBLE.

ESTRATEGIA RSC

VALORES CORPORATIVOS

I\

coonemacen

/a\ cAPSA FOOD

[ETR_———

En CAPSA te ayudamos

CAPSA FOOD

contra el ictus
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En CAPSA generamos entornos de trabajo y relacion
que favorecen la comunicacién, la colaboracién y la

eficiencia:

= Sala 45 para reuniones productivas y eficientes.

salad5¢

= Eventos deportivos y solidarios para empleados,

en los que favorecemos la integracién de las

familias. b M =L ke
ALRK :
= Senda saludable para la préactica deportiva, el aeblin o

descanso, la formacion y reuniones informales.

Saludable

CENTRAL LECHERA ASTURIANA

Ponemos a disposicion de los empleados y sus familia-

res, un amplio Catédlogo de Beneficios Sociales organi-

zados en torno a 7 categorias, en las que pueden

acceder a condiciones mas beneficiosas.

= ARk CAFSA 1T
Fo o N
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RECONOCIMIENTO:
PREMIOS EXCELENCIA CAPSA FOOD 2019

Vv

Son ya 10 ediciones, las que tienen los Premios Excelencia, que nacieron con el objetivo de reconocer a

aquellas personas o equipos que por su actitud y actividad profesional destacan en los Valores Corporati-
vos ( Compromiso, Profesionalidad, Liderazgo y Cooperacién), en la competencia Innovacién, por su papel
de "embajador" de alguna de nuestras Marcas: Ato, Larsa o Central Lechera Asturiana, o por buscar de
forma permanente la mejora y excelencia en su puesto de trabajo (Gestion Excelente). En estos mismos

actos, también se reconoce a las personas que llevan mas de 25 anos en la Empresa.

PREMIADOS EXCELENCIA 2019

A
CAPSA FOOD
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Nuestra faceta mas humana

Favorecemos la accién social entre nuestros empleados, bien facilitando la
organizacién de iniciativas o eventos surgidos a través de sugerencias, como organizdn-

dolas desde la Compaiiia.

V

En 2019 podemos destacar:

vd

> Campaia de Recogida de Ropa: realizada en colaboracién con la ONG
Ningun Nifo Sin Cenar, en la que hemos donado mas de 400 prendas

destinadas a familias en riesgo de exclusién social.
ningun niifio
sin cenar

—> Campaiia Navidefia "Ningutn Nifio Sin Regalo": desarrollada a favor de la Asociacién "Mar de Niebla", en |a

que hemos aportado mas de 600 juguetes.

Q%

MDN

> Recogida de Tapones: colaboramos con la Fundacién Seur en su programa "Tapones para una vida", y con

la Asociacion Amigos de Galicia, entregando mas de 3.000 Kilogramos de tapones.

FLJI\I_D% Fundacién Amigos de Galicia
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> Jornadas de Donacion de Sangre: han sido 174 los empleados que han donado sangre en esta ultima
ediciéon. Son mas de 16 afios los que llevamos colaborando con el Centro Comunitario de Sangre y Tejidos

de Asturias, donando 1.700 litros de sangre, que se pueden traducir en mas de 9.000 vidas salvadas.

Centro Comunitario de Sangre HERMANDALY Lt DOSANTES D3 SANGES
y Tejidos de Asturias DL DD L AT

> Colaboracién econdmica con la Asociacién Freno al Ictus: las
inscripciones de las Jornadas Saludables 2019 han sido destina-
das a esta Asociacién. En total recaudamos 1.785 € destinados
a diferentes labores de investigacion, sensibilizacién y apoyo a

enfermos y familias.

® FRENO AL

1CTUS

— Colaboraciéon con producto a diferentes entidades: en Galicia para Aspnais (Asociacion de padres y tutores
de personas con discapacidad intelectual de Lugo), en Zarzalejo, para el Banco de Alimentos, en Villagarcia
a SOS Marin y en Asturias, para la ONG Ningun Nifio Sin Cenar. Convertimos en kilos de producto todas las
actividades fisicas en las que participaron los empleados y familiares dentro de las Jornadas Saludables

2019, lo que nos ha permitido donar 4.618 kilos.

ASPNAIS

ningan nifio
sin cenar
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> Acciones de sensibilizacion Medioambiental: visita a Cogersa, Limpieza &Vb
de zona verde dentro del Proyecto Libera "Im2 por la naturaleza", o r“‘

acciones de difusidon a empleados y familiares a través de camparias de . ‘
comunicacién, que contribuyen a un mejor cuidado del Medio Ambiente.



O 6 Certificados y Reconocimientos
V-

EFR

EMPRESA SALUDABLE /\
TOP EMPLOYERS

1ISO45001

Finalistas en los Premios Gestion Excelente, Innovadora

y Sostenible de Club de Excelencia en Gestion.

| efr === R aswor

L E5- 076/ 012009/ AEMOR Conform

.ro ) A g 150
p ESPANA " "*_5:":"

Oooupational
EMPLOYER 2019 Health & Safety

Management

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS
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SEGURIDAD, SALUD
Y BIENESTAR

\V4
TrRANSICION DE OHSAS 18001 A ISO 45001

En 2019 CAPSA ha completado el proceso de transicién a la ISO 45001, y nuestro Sistema de Seguridad y

Salud en el Trabajo, se encuentra ya certificado bajo ISO 45001.

Una transicién que se ha realizado de una forma transparente y perfectamente integrada con el resto de
sistemas certificados. Disponemos de una clara cultura corporativa orientada a la Seguridad, Promocion de
la Salud y del Bienestar, con una alta implicacién y capacitacién tanto de la Direccion, como del Servicio de

Prevencion de Riesgos Laborales, cadena de mando y plantilla.

La certificacion ISO 45001, estad también alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Naciones
Unidas (ODS) y demuestra el compromiso de la Organizacién para garantizar condiciones de trabajo éticas,

seguras y saludables en condiciones de igualdad.

Los Objetivos del Desarrollo Sostenible a los que contribuye ISO 45001

Al DE DESARROLLO -

OBIJETIVESS sosteniie @)=
& ' >,
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EMPReSA SALUDARLE

Somos Empresa Saludable desde 2014, por lo realizamos diferentes iniciativas vinculadas con la Salud vy el

Bienestar de nuestros empleados.

En 2019, y dentro de la 4 Semana de la Seguridad, Salud y Bienestar contamos con 595 participantes, entre
empleados, familiares y amigos que participaron en diferentes iniciativas vinculadas con la salud en nuestros
centros de trabajo (desayuno saludable, seguridad vial, baloncesto, ciclismo, masajes, yoga, carrera popu-
lar...). Unas jornadas, con un fin social, donando el coste de la inscripcién a la Asociacién Freno al Ictus y toda

la actividad fisica de los participantes, se convirtié en litros de leche donados a diferentes ONGs.
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ProYEcTO LACTO SOLIDARIO

LACTO SOLIDARIO es un proyecto Corporativo que persigue favorecer la seguridad en el trabajo, la reduc-

cién de la siniestralidad y potenciar la solidaridad y el orgullo de pertenencia, gracias a un fin social.

En el Proyecto participan diferentes equipos compuestos por dreas o secciones de los centros de trabajo de CAPSA.

Cada dia sin accidentes de trabajo genera una dotaciéon econémica que donamos a diferentes entidades sociales.

Las asociaciones destinatarias, 10 en total, han sido propuestas por los propios empleados de CAPSA.

‘_@ LACTO

O

L. Solidario

‘AG'“ G ggcri?len'es
et SUMAROS ENTRE T0DDS
en seguridad CADA DIA CUENTA.

Por ello, cada equipo solidario de CAPSA GRANDA
recaudara 5€ por cada jornada sin accidentes de
trabajo que seran destinados a un FIN SOCIAL.

ACCIDENTES
-

cAmPANA soLiDARIA GRANDA

S— S g Xy —
9

-~

EQUIPO CLAS SIN LACTOSA- EQUIPO CLAS SUPREMA D
ST .

Datos de recaudacién
actualizados a fecha:

Tu seguridad SUMA TODOS LOS DiAS

11
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RESULFADOS
FINANGIEROS

ESTRUCTURA SOCIETARIA

CUEVA DEL MOLIN, S.L.

Queseria en Cabrales - Asturias

INSTITUTO
100% ESPANOL
DE NUTRICION

90% PERSONALIZADA, S.A.

LLET
ATO, S.L.

DEINASVEL 40%

MEXICO, S.A.
GEOMER, S.L. % ASA, S.L.
90% CAPSA FOOD Fabrica Piensos
FABRIGAS EN: en Granda
GRANDA - ASTURIAS
VILAGARCIA DE AR2SA
PONTEVEDRA
DEINASVEL, S.L. 100/ SUEREBERE -LUeE S 2481%  RAW
SUPERDRINK,
S.L.
SAN LLETERA
ANTONIO INPUSTRIAL
BIOTICS, SL. LACTEA, S.L.
Fabrica en Vidreres
MENORCA IBERLECHE, S.L.
LLET, S.L.

Fabrica en Alaior
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A\ CAPSA FOOD

NOMBRE
SAN ANTONIO BIOTICS, S.L.

LLET ATO, S.L.

CUEVA DEL MOLIN, S.L.

ASA. SOCIEDAD ASTURIANA DE
SERVICIOS AGROPECUARIOS, S.L.

GEOMER. GESTION Y OPTIMIZACION
FLUJOS MERCANCIA, S.L.

DEINASVEL, S.L.

MENORCA LLET, S.L.
DEINASVEL MEXICO S.A. DE CV

INSTITUTO C.L.A. PARA LA
NUTRICION PERSONALIZADA, S.L.

LLETERA INDUSTRIAL LACTEA, S.L.

IBERLECHE, S.L.

RAW SUPERDRINK, S.L.

ACTIVIDAD

Investigacion, desarrollo y comercializaciéon
de micro orgdnicos con actividades
tecnolégicas y/o funcionales

Comercializacién de
productos lacteos marca ATO

Fabricacién de queso Cabrales

Fabricaciéon y comercializacién
de piensos animales

Transporte de mercancias

Desarrollo de oportunidades
de negocio y comercializacion
de productos lacteos

Fabricacion de productos lacteos
Comercializacién de productos lacteos

Investigacion y desarrollo, cientifica,
médica y tecnoldgica

Adquisicion, recogida, transformacion,
tratamiento, fabricaciéon, comercializacion

y exportacion productos lacteos

Fabricacién y comercializacién
de productos lacteos

Bebidas deportivas, isotonicas
y refrescos bio
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BALANCE 2019
Evolucién y resultados
de los negocios

146

CAPSA FOOD, con un incremento del volumen
de ventas del 7% en el ejercicio, ha sido capaz
de seguir creciendo, por quinto afio consecuti-
vo, en volumen y cuota de mercado en los
mercados de leche liquida, nata y mantequilla,
bebidas vegetales y quesos, tanto en Gran
Consumo como en Food Service, afianzando
su liderazgo y ampliando el mismo en relacién

a sus competidores.

A nivel de resultados, hay que destacar las
cifras conseguidas tanto en EBITDA (calculado
a partir del resultado de explotacién sin incor-
porar los gastos por intereses o impuestos, ni
las disminuciones de valor por depreciaciones
o amortizaciones ni otros resultados) que se
sitia en 39.495 miles de euros (2018: 45.057
miles de euros), como en el Resultado del
ejercicio que alcanza la cifra de 23.123 miles de
euros (2018: 22.831 miles de euros).

Finalmente, senalar, que la posicién financiera
se mantiene firme con un importe de Deuda
Financiera Neta a favor de la sociedad de
48.443 miles de euros y un Fondo de Manio-
bra de 96.542 miles de euros.
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MAGNITUDES ECONOMICAS

Valores en miles de euros

2017 2018 2019

Importe neto de la cifra de negocios
Patrimonio neto
Resultado de explotacion @
EBITDA [ 39.495_
Resultado antes de impuestos m m

BENEFICIO NETO (5D €& €25

A CAPSA FOOD

& innova E3{1) Vega*Oro Deinasvel
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BALANCES CONSOLIDADOS

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 (Expresado en miles de euros)

ACTIVO 2019 2018
ACTIVO NO CORRIENTE 144.416 144175
Inmovilizado intangible 1.043 1.105
Gastos de investigacion y desarrollo 118 254
Patentes, licencias, marcas y similares 55 72
Aplicaciones informaticas 872 779
Inmovilizado material 105.527 101.875
Terrenos y construcciones 47160 48.001
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 52.425 40.855
Inmovilizado en curso y anticipos 5.942 13.019
Inversiones inmobiliarias 1.447 1.447
Terrenos 1.105 1.105
Construcciones 342 342
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 7.598 6.776
Participaciones puestas en equivalencia 6.956 6.776
Otros activos financieros 642 -
Inversiones financieras a largo plazo 11.447 12.300
Acciones y participaciones en patrimonio a largo plazo 105 6
Créditos a terceros 7.991 9.045
Otros activos financieros 3.351 3.249
Activos por impuesto diferido 17.354 20.672
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ACTIVO 2019 2018
ACTIVO CORRIENTE 223.523 221.250
Existencias 50.225 47.507
Comerciales 10.057 8.318
Materias primas y otros aprovisionamientos 13.501 13.924
Productos en curso 1.229 878
Productos terminados 25.438 24.387
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 112.857 122.754
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 94.429 106.464
Clientes, empresas del grupo y asociadas 4.868 4.624
Deudores varios 1.569 1.225
Otros créditos con las Administraciones Publicas 11.991 10.441
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 578 301
Créditos a empresas 578 301
Inversiones financieras a corto plazo 30.444 34.384
Instrumentos de patrimonio 21.184 18.777
Otros activos financieros 8.179 14.527
Créditos a empresas 1.081 1.080
Periodificaciones a corto plazo 1.694 2.254
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 27.725 14.050
TOTAL ACTIVO 367.939 365.425
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PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2019 2018
PATRIMONIO NETO 228.703 214.279
Fondos propios 222.686 210.787
Capital 92.317 92.317
Prima de emisién 7.938 7.938
Reservas y resultados de ejercicios anteriores 94.785 82.990
Reservas en sociedades consolidadas 587 731
Reservas en sociedades puesta en equivalencia 4.035 3.961
Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante 23.059 22.885
Acciones y participaciones en patrimonio propias (35) (35)
Ajustes por cambio de valor (5) 1
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 5.192 2.798
Socios externos 830 693
PASIVO NO CORRIENTE 12.255 17.589
Provisiones a largo plazo 6.773 7.012
Provisiones por reestructuraciéon 1.082 1.319
Otras provisiones 5.691 5.693
Deudas a largo plazo 3.482 9.367
Deudas con entidades de crédito 2.819 8.473
Acreedores por arrendamiento financiero - 82
Otros pasivos financieros 663 812
Pasivos por impuesto diferido 2.000 1.210
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PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2019 2018
PASIVO CORRIENTE 126.981 133.557
Provisiones a corto plazo 15.771 15.475
Deudas a corto plazo 6.244 6.557
Deudas con entidades de crédito 5.672 5.844
Acreedores por arrendamiento financiero - 183
Otros pasivos financieros 572 530
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo 3.238 4142
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 100.403 105.653
Proveedores 67.429 75.565
Proveedores, empresas del grupo y asociadas 23.652 19.332
Acreedores varios 656 819
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 6.409 7.864
Otras deudas con las Administraciones Publicas 2.257 2.073
Periodificaciones a corto plazo 1.325 1.730
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 367.939 365.425
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 (Expresado en miles de euros)

OPERACIONES CONTINUADAS 2019 2018
Importe neto de la cifra de negocios 720.877 737.690
Ventas 712.392 728.552
Prestaciones de servicios 8.485 9.138
Variacién de existencias de productos terminados y en curso de fabricacién 1.402 1.590
Aprovisionamientos (470.161) (474.677)
Consumo de mercaderias (68.715) (73.078)
Consumo de materias primas y otros materias consumibles (400.470) (401.689)
Trabajos realizados por otras empresas (150) (196)
Deterioro de mercaderias, materias primas y otros aprovisionamientos (370) 286
Otros ingresos de explotacion 6.884 5.584
Ingresos accesorios y otros de gestién corriente 6.796 5.358
Subvenciones de explotacién incorporada al resultado del ejercicio 88 226
Gastos de personal (52.728) (53.754)
Sueldos, salarios y asimilados (39.215) (40.389)
Cargas sociales (13.513) (13.365)
Otros gastos de explotacion (167.846) (172.370)
Servicios exteriores (164.535) (169.236)
Tributos (2.005) (2.509)
Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales 16 (150)
Otros gastos de gestion corriente (1.322) (475)
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OPERACIONES CONTINUADAS 2019 2018
Amortizacién del inmovilizado (11.255) (13.427)
Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 1.067 994
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 436 (795)

Deterioros y pérdidas - 91

Resultados por enajenaciones y otras 436 (886)
Otros resultados (840) (1.182)
RESULTADO DE EXPLOTACION 27.836 29.653
Ingresos financieros 2.391 226
Gastos financieros (200) (1.688)
Diferencias de cambio (5) (68)
RESULTADO FINANCIERO 2.186 (1.530)
Participacién en beneficios de sociedades puestas en equivalencia 161 194
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 30.183 28.317
Impuestos sobre beneficios (7.060) (5.486)
RESULTADO DEL EJERCICIO 23.123 22.831
Resultado atribuido a la sociedad dominante 23.059 22.885
Resultado atribuido a socios externos 64 (54)
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